2018 YILI iS/ EYLEM PLANI
STRATEJIK AMAC 1:
TOBB AKREDITASYON SISTEMi

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK
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STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI IYILESTIRMEK

=
=
A

YONETIM ODA MEVZUATI PROSES
KARTI

F.1.1.1 Yonetici Egitimleri

F.014 Egitim / Etkinlik Plani-

P.1.2

MALI iSLER PROSES KARTI

2 egitim < < F.08Yonetici/Personel Egitim
Diizenlemek Egitim sayis1 Her y1l Genel Sekreter Karti
F.1.1.2 Misterek Meslek Komitesi 2 adet
toplantilar1 diizenlemek Toplanti Sayisi Her y1l Genel Sekreter Toplanti sonug Raporu
F.1.1.3 Stratejik Plandan iiretilmis is
planinin hedeflerinin gerceklesme Ortalama %80
durumlarini takip etmek Gergeklesme orani Her y1l AIK Stratejik Plan izleme Formu
F. 1.1.4 Yonetim Kurulu, Meclis ve
Meslek Komiteleri toplant: katilim 80%
oranlarini takip etmek Katilim orani Her y1l Genel Sekreter Toplant1 Katilim Takip Cizelgesi
F.1.1.5 Yonetici Oryantasyon Egitimi F.017Y6netici Oryantasyonu
Diizenlemek Egitim sayis1 1 adet Her y1l Genel Sekreter Formu
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK
F. 1.2.1 Uyeler, personel ve % 10 artis Muhasebe
yoneticiler icin Egitim pay1 ayirmak JAyrilan biitge orani Her y1l Sorumlusu Biitce
% 10 artis
F.1.2.2 ARGE ve Danigsmanlik pay1 Muhasebe
ayirmak Ayrilan biitce orani Her y1l Sorumlusu Biitce
F.1.2.3 Hesaplar1 Inceleme Komisyon
Uyeleri Toplanti Katilim Oranlarini 80% Muhasebe
takip etmek Katilhim orani Her y1l Sorumlusu Toplanti Katilim Takip Cizelgesi
Stratejik Plan Maliyet izleme
F.1.2.4 Stratejik Plandan iretilmis is Formu
planinin hedeflerinin maliyet Ortalama %80 Muhasebe
gerceklesme durumlarini takip etmek]Gergeklesme orani Her y1l Sorumlusu
F.1.2.5 Odanin birikmis alacaklarinin Onceki yila gére %10 Muhasebe
tahsilini saglamak Tahsilat orani artis Her yil Sorumlusu Aidat Takip Sistematigi




STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI IYILESTIRMEK

= Personel
- F.1.3.1 Personel Egitimleri 4 adet Sorumlusu F.014Egitim / Etkinlik Plani- F.08
A~ diizenlemek Egitim sayisi Her yil Yonetici/Personel Egitim Karti
Personel
—_ Sorumlusu
[—1
E Min. 4 adet
» F.1.3.2Dtlzenli personel Toplantilari F.22 Personel Toplant1 Tutanagi
§ yapmak Toplanti sayisi Her y1l Formu
E F. 1.3.3 Diizenli Personel ] Personel F.09 Personel Memnuniyet
= Memnuniyeti Anketi Yapmak Anket sayis1 Min.1 adet Her yil Sorumlusu Anketi
S
. 1.3.4 Personel Memnuniyeti Anketi i ersone
5 F.1.34P 1M iyeti Anketi Min.2 adet P 1
E Sonucu iyilestirmeler yapmak fyilestirme sayis1 Her yil Sorumlusu F.06 D/0 Faaliyet Formu
§ F.1.3.5 Personel Performansi Performans degerlendirme ] Yonetim F.011 Personel Performans Deg.
Z Degerlendirmesi yapmak sayisl Min.1 adet Her y1l Kurulu Formu
< - - - -
% F.1.3.6 Performans Degerlendirme
= calismasi sonucuna édiillendirme Min.1 adet Yonetim
yapmak Odiillendirme say1s1 Her y1l Kurulu YK Karar1
STRATE]JIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI PROSESINI IYILESTIRMEK
<
- F.1.4.1 En az 4 yillik bir stratejik plan 4 yilik Yonetim
= hazirlamak Stratejik plan flk y11 2017 |Kurulu Stratejik Plan
<)
>4
[ZH=]
E E B |F. 1.4.2 Stratejik plan1 gozden Min. 1 adet
E E E gecirmek ve gerekli revizyonu Gozden gecirme veya revizyon Yonetim F.07 AiK ve YGG Toplanti
E E yapmak hazirlamak sayisl Her yil Kurulu Tutanagi
= % ] Basin Yayin
2> F. 1.4.3Faaliyet Raporu hazirlamak [Yayin sayisi Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu Faaliyet Raporu




STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI IYILESTIRMEK

'-H'! . d Basin Yayin
a F. 1.5.1 Yayn listesi olusturmak Liste Min. 1 adet Her yil Sorumlusu F.27 Yayin Listesi
= Basin Biilteni- F.27 Yayin Listesi-
E Min. 12 adet Basin Yayin F.31 Haberlesme ve iletisim
n F. 1.5.2 Basin bltenleri olusturmak |Biilten sayisi Her yil Sorumlusu Stratejisi
2 -
8 F. 1.5.3 Basinda goriinme yiizdelerini Onceki yila gore %20 Basin Yayin Basinda Gortinme Excel Sheet
E takip etmek Gorinme orani artis Her y1l Sorumlusu (F.019 Basin Yayin Analizi)
= ] Basin Yayin
: F.1.5.4 KTSO dergisi ¢ikarmak Yayin sayisi Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu Dergi
>
z -
% F. 1.5.5 Basin Yayin konusunda personel Min. 1 adet Personel Listesi, F.010Personel
m istihdami saglamak ¢ikarmak Personel sayisi 4 yilda Ust Yonetim Oryantasyonu Takip Formu
STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ISLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI IYILESTIRMEK
j F. 1.6.1 Yazilim donanim listesi ) ] Bilgi islem F.24 Yazilim Ve Donanim Listesi
a olusturmak ve giincellemek Liste ve glincelleme sayis1 Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu Formu
&
z F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Web sitesi Min. 1 adet Bilgi islem
E olusturmak ve gilincellemek Sayfanin varligi Her yil Sorumlusu Web sitesi
B . : .
= F. 1.6.3 Bilgi Iletisim Teknolojileri Min. 1 adet Bilgi Islem P.1.6 Bilgi Islem Teknolojileri
© — [risk plani hazirlamak ve giincellemek |Analiz sayis1 Her yil Sorumlusu Proses Karti
S E F. 1.6.4 Bilgi lletisim Teknolojileri alt ] Bilgi Islem F.24 Yazilim Ve Donanim Listesi
5 § yapisini iyilestirmek Analiz sayis1 Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu Formu
&=
=
E F.1.6.5 Donanimlarin bakim ve Min. 1 kez Bilgi islem
& onarimlarini yapmak veya yaptirmak |Bakim onarim periyodu Her y1l Sorumlusu F.23 Bakim Plani
S .
= F. 1.6.6 Bilgi Iletisim konusunda Min. 1 adet Personel Listesi, F.010 Personel
= personel istthdami saglamak Personel sayisi 4 yilda Ust Yonetim Oryantasyonu Takip Formu




STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK

5 F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi ) d Kalite Akd.

: yapmak Anket periyodu Min. 1 adet Her yil Sorumlusu F.29 Uye Memnuniyet Anketi
(-9
= F. 1.7.2 Anket sonucunda lyilestirme Min. 5 adet Kalite Akd. F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler
& calismasi yapmak Oneri, sikayet talep sayisi Her y1l Sorumlusu Takip Formu
§ F. 1.7.3 Uye anket analiz raporu ] Kalite Akd.
é hazirlamak Anket raporu Min. 1 adet Her yil Sorumlusu Anket Raporu
g . Uye
E F.1.7.4 Uye Ziyaretleri Yapmak Ziyaret sayis1 200 ziyaret Her y1l temsilcileri F.12 Uye Goriisme formu ile
E F.1.7.5 Uye Sikayetlerin Listesi ] Kalite Akd. F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler
. olusturmak iste sayis1 L eryl Sorumlusu akip Formu
= 1 ! Li Min. 1 adet Her yil Soruml Takip F
2y F. 1.7.6 Sikayet ve Oneri sonucu ] Kalite Akd. F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip
E Iyilestirme calismasi yapmak Sikayet ve Oneri sayisi Min. 5 adet Her y1l Sorumlusu Formu-F.012 Goriisme Formu
=)
= F.1.7.7 ik Temas Noktasinda 1 Adet Insan

Personel istihdami Saglamak Personel Sayisi 2018]Kaynaklari Personel Alimi
STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI IYILESTIRMEK
3 F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve YGG . q Kalite Akd. F.07AIK ve YGG Toplanti
al Toplantilar1 yapmak Toplanti sayisi Min. 4 adet Her yil Sorumlusu Tutanagi
E F. 1.8.2 Tedarikgi degerlendirmesi Min.l 1 ade';t lisite F.03 Onayl Tedarikgi Listesi -
§ yapmak ve onayli tedarikgi listesi Top am 1 a.L et Kalite Akd. F.04 Tedarik¢i Degerlendirme
4 olusturmak Liste ve tedarikg¢i sayisi tedarikei Her y1l Sorumlusu Formu
8 . Kalite AKd.
E F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler yapmak |Her birimin denetlenmesi Min. 2 adet Her yil Sorumlusu F.05 Denetim Soru Listesi
% F. 1.8.4 I¢ denetimler sonucu ] Kalite Akd. F.32 DOF, Oneri Ve Sikayetler
2 iyilestirme faaliyetleri yapmak Faaliyet sayisi Min. 5 adet Her y1l Sorumlusu Takip Formu
£
<Z: F. 1.8.5 Uygunsuzluk ve diizeltici Min. 12 adet Kalite Akd.
E faaliyetler baslatmak ve iyilestirmek [Faaliyet sayisi Her y1l Sorumlusu F.06 D/O FAALIYET FORMU
g F.1.8.6 ISO 9001 KYS belgesinin Kalite Akd.
a devamliligini saglamak Dis denetim raporu 1 adet Her yil Sorumlusu Dis Denetim Raporu
g F.1.8.71SO 10002 MMYS belgesi Kalite Akd.
E almak ve devamliligini saglamak Dis denetim raporu 1 adet Her y1l Sorumlusu Dis Denetim Raporu
5 ) Son 3 yil Kalite Akd.
F. 1.8.8 Dijital arsive gegmek Arsivlenen bilgi 1 adet icerisinde |Sorumlusu Dijital Arsiv




TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

STRATEJiK AMAC 2.

TEMEL HiZMETLER SURECINI UYGULAMAK VE ETKINLiGINi SUREKLI iYiLESTIRMEK
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STRATE]JIK HEDEF 2.1ILETISIM AGI PROSESINI IYILESTIRMEK
F.2.1.1 Uyelere Yonelik
- Gergeklestirilen Toplanti ve
E Etkinliklerin listesini tutmak ve 6 adet Kalite Akd. < s s s s s
glincellemek Etkinlik sayis1 Her y1l Sorumlusu F.014 Egitim / Etkinlik Plani
= F.2.1.2 Uyelere Yonelik
E Gergeklestirilen Toplanti ve Toplam 300 tye < < < < < <
" Etkinliklere ait Katilimci Sayisini katilimi Kalite Akd. F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
= tutmak Katilimci sayis1 Her y1l Sorumlusu Formu
2 F.2.1.3 Uyelere Yonelik
& Gergeklestirilen Toplanti ve F.21 Egitim/Etkinlik
’g Etkinliklere ait sonug raporu 6 adet Kalite Akd. s s s s s s Degerlendirme Anketi Formu-
= olusturmak Rapor sayis1 Her y1l Sorumlusu Sonug Raporu
E F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
= diizenlemek ve sonug raporu 2 adet Kalite Akd. < < Degerlendirme Anketi Formu-
I hazirlamak Toplant1 ve rapor sayisi Her yil Sorumlusu Sonug Raporu
STRATE]JIK HEDEF 2.2POLITIKA TEMSIL PROSESINI IYILESTIRMEK
:1! 15 adet N BN BN BN BN BN BN BUN BUN BUN BUN IS F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
A F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak]Faaliyet sayis1 ade Her y1l Ust Yonetim Cizelgesi
<
= 15 adet s | o e e o < e x| <] < | =
g F.2.2.2Lobi Faaliyetleri Takip Politika Temsil F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
g Cizelgesi tutmak ve giincellemek Takip sayisi Her yil Kord. Cizelgesi
=
(=]
fg E  [|F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilari 2 Adet Ll < | |F26 Lobi Faaliyetleri Takip
e K e . .
=8 § Yapmak Toplant1 Sayisi Her y1l Ust Yonetim Cizelgesi
=g
= S |F.2.2.4 Organize Sanayi Bolgesi
Z) E Fe.Lalrg y1Bolg 1 adet
E Icerisinde Meslek Lisesi Kurulmasi 4 Y1l
E I¢in Calismalar Yapmak Lise Sayisi icerisinde  |Ust Yonetimi Projenin Tamamlanmasi
E
3 En az 2 Adet B BT BT B B I B B A R Sl S
A F.2.2.5 TOBB Yerel ve Bolgesel
Toplantilarina Katilmak Toplant: Sayisi Her Y1l Ust Yénetim Toplant: tutanaklari




STRATEJIK HEDEF 2.3BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI IYILESTIRMEK

BILGI DANISMANLIK VE DESTEK PROSES KARTI

F.2.3.1Ekonomik istatistikler ve
arastirma raporlari hazirlamak

Rapor sayisi

2 adet

Her yil

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

Rapor

F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek

Proje birimi kurmak

1 adet

4 yil iginde

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

Proje Birimi Calismalari

F.2.3.3 Uyelerin yiiriittiigii projelere
destek olmak

Proje sayisi

2 adet

Her yil

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

Proje Birimi Calismalari

F.2.3.4 Sektorlere veya meslek
komitelerine gore raporlar
yayinlamak

Rapor sayisi

3 adet

Her yil

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

Rapor

F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb.
konularda tiyelere bilgilendirme
amagh etkinlikler diizenlemek

Etkinlik sayis1

2 adet

Her y1l

Kalite Akd.
Sorumlusu

F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
Formu - F.21 Egitim /Etkinlik
Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

F.2.3.6 Savunma Sanayi Organize
Sanayi Bolgesinin Kurulmasini
saglamak, istirake¢i olmak ve
kapasitesinin genisletilmesini
saglamak

0SB’ nin Kurulmasi

1 adet

2018’ e
kadar

Ust Yonetim

Istirak Dokiimanlar1

F.2.3.7 Kirikkale turizm sektoriintin
gelismesine yonelik girisimlerde
bulunmak

Lobi faaliyetleri

5 adet

Her yil

Kalite Akd.
Sorumlusu

F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug Raporu

F.2.3.8 Kirikkale i¢in cografi isaret
calismasi yapmak ve tamamlamak

Isaret alma

1 adet

4 yil icinde

Genel Sekreter

Cografi Isaret dosyasi

F.2.3.9 Kirikkale Gida, Tarim
Hayvancilik, Ticaret i¢in fuarlar
diizenlemek

Fuar sayisi

1 adet

Her yil

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

F.2.3.10 ilin taninirhgini arttirmaya
yonelik etkinlikler yapmak

Lobi ve faaliyet sayisi

1 adet

Her yil

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

F.21 Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

F.2.3.11 Ilin yatirim potansiyelinin
gelistirilmesi i¢in girisimlerde
bulunmak

Lobi ve proje sayisi

1 adet

Her yil

Ust Yonetim-
Genel Sekreter

F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
Cizelgesi




STRATEJIK HEDEF 2.4 I$ GELISTIRME VE EGITIM PROSESINI IYILESTIRMEK

I$ GELISTIRME VE EGITIMI
PROSES KARTI

F.2.4.1Uyelere Yonelik Is Gelistirme

F.014 Egitim / Etkinlik Plani-

DIS TiCARET PROSES KARTI

amagl Egitim/Seminerler 5 adet Kalite Akd. F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
diizenlemek Etkinlik sayis1 Her yil Sorumlusu Formu
F.2.4.2Uyelere verilen 5 adet F.21 Egitim/Etkinlik
Egitim/Seminerlerin sonuglarina Kalite Akd. Degerlendirme Anketi Formu-
yonelik rapor hazirlamak Rapor sayisi Her yil Sorumlusu Sonug¢ Raporu
F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin 3 adet Kalite Akd. Degerlendirme Anketi Formu-
diizenlenmesini saglamak Etkinlik sayis1 Her yil Sorumlusu Sonug¢ Raporu
F.21 Egitim/Etkinlik
F.2.4.4 Kadin ve Geng Girisimciliginin 2 adet Kalite Akd. Degerlendirme Anketi Formu-
ozendirilmesi icin ¢calismalar yapmak |Etkinlik sayisi Her yil Sorumlusu Sonug¢ Raporu
STRATEJIK HEDEF 2.5 DI§ TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi
kurmak ve bir kardes oda protokolii 1 adet Dis Ticaret
imzalamak isbirligi ve kardes oda sayis1 Her yil Sorumlusu Protokol
F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret 1 adet Dis Ticaret
Orgiitlerine {iye olmak Uyelik sayis1 2yildal Sorumlusu Uyelik Dosyas1
F.2.5.3 Uyelere ve personele dis Dis Ticaret
ticaret egitimi diizenlemek Egitim sayis1 2 adet Her y1l Sorumlusu F.014 Egitim / Etkinlik Plani
F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
1 adet Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
Dis Ticaret Degerlendirme Anketi Formu-
F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak | Etkinlik sayisi Her yil Sorumlusu Sonug¢ Raporu
F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30
2 adet Dis Ticaret Egitim/Etkinlik Katilim Formu -
F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak Etkinlik sayis1 Her y1l Sorumlusu Sonug Raporu
F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar 1 adet Formu - F.21 Egitim /Etkinlik
Ziyaretleri gerceklestirmesini Dis Ticaret Degerlendirme Anketi Formu-
saglamak Etkinlik sayis1 Her y1l Sorumlusu Sonug¢ Raporu
F.2.5.7 Yabanc Piyasalara yonelik
web sayfasinda Arastirma Raporlari 1 adet Dis Ticaret
Yayinlamak Rapor sayisi Her y1l Sorumlusu F.02 Dis Kaynakl Dok. Listesi
F.2.5.8 Yabanci dil bilen personel 1 adet Dis Ticaret Personel Listesi, F.010 Personel
istihdami saglamak Personel sayisi Her y1l Sorumlusu Oryantasyonu Takip Formu

F.2.5.9 Kirikkale ilinde Kapsaml Bir
Fuar Alani Olusumunu Saglamak

Kurulu Tesis

1 Adet

4 Y1l iginde

Ust Yonetim

Lob F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
Cizelgesi




