





Gecgmiste Is Trendleri

- YUZ YUZE ILETISIM
 Akilli telefon, email yoktu
« Kapidan kapiya satis
* YUz yuze ziyaretler
« Elilanlari
 FIZIKSEL ISYERI
« Calisacak bir ofis, orada bulunan c¢alisanlar
« Sokak ve caddeler boyunca perakende dukkanlari
* Online satis yoktu
« GELENEKSEL PAZARLAMA
« Reklam afigleri
* Dergi ve gazete reklamlari



Simdiki Is Trendleri

 Dijital Pazarlama

* Musterilerin cogunun bulundugu yer
* Online Ticaret
« Daha hizli, daha kolay, daha az
maliyetli
* Veri Guvenligi

 Kigisel bilgiler



Gelecek Is Trendleri

* Nesnelerin Interneti

VR Cozumleri

« Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA)
* Blockchain

» Yapay Zeka



Tarimda Dijital Donusum

« 2050 yilinda dunya nufusunun 9.7 milyar olmasi bekleniyor

« 2018 Agtech Yatirrm Raporu’na gore Tarim Teknolojileri uzerine calisan
firmalara 2 milyar USD yatirim yapilmis. Bu rakamin onumuzdeki 5 yil
boyunca %250 artmasi bekleniyor.

« Goruntu teknolaojileri, sensorler ve akilli ¢iftlik ekipmanlariyla ugrasan
Agtech'ler var; hassas tarim; tarim pazari ve fintech; kapali alan tarimi;
bitki koruma ve girdi yonetimi; bitki bilimleri; ve hayvan teknolojileri
cozumleri.






Dijital Pazarlama Nedir?

« Firma ya da urunu tanitmak ve geliri artirmak igin bir gevrimici
pazarlama cabasidir.
» Geleneksel pazarlamadan ¢ok daha surdurulebilir ve dinamiktir.
 Dijital pazarlama kampanyalarinin olusturulmasini baslatmak igin
onemli asamalar ve adimlar vardir.
* Planlama: Hedef musteriler ve hedefler
« Gelistirme: Hedef kitleye ulagsmak icin kampanyalarin
olusturulacagi yer ve pazarlama kararlari ve tutarlilik yaratmak
« Yonetim: Kampanya degerini ve butgesi
» Olgiimleme: Harcanan buitceye gore hedef basari kriterlerini
olcumleme
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Dijital Pazarlama Konular

« Web Sitesi Tasarimi
« SEO

« |cerik Pazarlama

« Sosyal Medya

* Reklam

« E-mail Pazarlama
 Dijital PR

« Pazarlama Otomasyonu



Web Sitesi Tasarim

Neden Onemli?
* Ik izlenimi belirler
« Arama motoru optimizasyonu (SEQO) stratejinize
yardimci olur
« Musteri hizmetleri icin izlenim yaratir
* Hedef kitlenizde guven olusturur

» Tutarlilik yaratir



« Arama motorlari milyarlarca icerigi tararlar ve hangi icerigin sorgun
olasiliginin en yuksek oldugunu belirlemek icin binlerce faktoru deg

« Neden onemlidir?

Organik arama sonuglari daha fazla dijital alani kapsar, bilgili a
daha guvenilir gorunar ve ucretli reklamlardan ¢ok daha fazla ti
Dogru bir sekilde kuruldugunda zaman kendi iginde temettu od
edebilen tek cevrimici pazarlama kanallarindan biridir.

Arama motorlari daha akilli hale geliyor, ancak yine de yardimi

Kurumsal bilgiler icermektedir. Sadece ilgili ekipler ve 3. taraflar ile kontrolli olarak paylasiimalidir.




4 farklh icerik formati vardir:

* Yazili

« Sesli

* Video

« Gorsel
Marka degeri ve itibar yaratir
Arama motorlarinda oncelik saglayarak organik trafik kazandirir.
Pasif arayan kisilere reklam gostermek yerine aktif arayanlarin karsisina organik olarak ¢ikmak
onemlidir. Bu sizi birka¢ hedenden dolayl heyecanlandirmali: Bu insanin bir sorunu var.
Sorunun farkindalar. Sorunu ¢ozmek istiyorlar.
Icerik pazarlama stratejisi, yabancilari hayranlara ve hayranlari musterilere dénistiirmek icin
egiten, eglendiren veya ilham veren sik ve tutarl icerik yayinlayarak, surdurerek ve yayarak bir
kitle olusturmaya yonelik bir plandir. Baska bir deyisle, iligkiler kuruyorsunuz ve sorunlari
cozuyorsunuz.



ONLINE CONTENT ACTIVITIES C»
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Turkiye’de Online Icerik Tuketimi



Sosyal Medya Yonetimi

« Marka farkindaligini artirmak, trafik cekmek ve isletmeniz icin potansiyel
musteriler olusturmak icin markanizi ve igeriginizi sosyal medya kanallarinda
tanitir. Sosyal medya pazarlamasinda kullanabileceginiz kanallar sunlari icerir:

« Facebook
o Twitter
e LinkedIn
* |nstagram
« Sdreg;
* Her sey musterinizle baslar
« Markaniz i¢in dogru sosyal medya platformlarini segin
« Sosyal medya stratejinizi olusturun
* Ne turicerik Ureteceksiniz?
* Ne siklikta igerik yayinlayacaksiniz ve ne kadar yaratacaksiniz?
« Mausteri baglihgi yaklagiminiz ne olacak?
e Tutarlilik anahtardir



MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Reklam

« Cevrimici reklamcilik, her buyutklUkteki isletmenin erisimlerini genisletmeleri, yeni musteriler
bulmalari ve gelir akiglarini gesitlendirmeleri igin en etkili yollardan biridir.
 PPC (tiklama basina 6deme)

« Google veya Bing'e belirli arama sorgulari girdiklerinde kullanicilara metin tabanli
reklamlarin goruntilenmesine neden olabilecek alakali terimler ve kelime obekleri icin teklif
vermenize olanak tanir.

« Sayfadaki tim sonuclardan en Ustteki tg¢ Ucretli alan, tiklamalarin %46'sini aliyor. Bu,
arama yapanlarin neredeyse yarisinin PPC reklamlarina tiklayacagini gosterir.

« Sosyal Medya Reklami

* Sponsorlu icerik

« Pazarlamacilarin %50’si sosyal medyayi reklamciliginin igin yeni musterilere ulasmak icin
uygun maliyetli bir reklam stratejisi oldugunu dusunuyor

« Display Ad
» Uygulama Ici Reklamlar




E-posta Pazarlama

« E-posta pazarlama, dijital pazarlamanin en eski bigimlerinden biridir, ancak yine de en etkili
reklam stratejileri ve pazarlama tekniklerinden biridir.

« E-posta kullandiginizda, hedef kitlenizin bireysel Gyelerine dogrudan gelen kutularindan
ulagabilirsiniz. E-postalar, mevcut ve potansiyel musterilerinizle baglanti kurmanin harika bir
yoludur. Kitlenizin farkli segmentlerine gore uyarlanmis haber bultenleri, yeni Grunler veya
hizmetler hakkinda bilgiler ve anlagmalar gonderebilirsiniz.

« Pazarlamacilarin % 78'i, son 12 ayda e-posta etkilesiminde bir artis gérdu Isletme
profesyonellerinin %80'i, e-posta pazarlamasinin musteriyi elde tutma oranini artirdigina
inaniyor.

* Ankete katilanlarin %59’unun e-postalarinin satin alma kararlarini etkiledigini soyluyor.

« Segmente edilmis kampanyalar kullanan pazarlamacilar, gelirde% 760'a varan bir artis
oldugunu belirtiyor.

» Kisisellestirilmis e-postalar TO'yu yuzde 14 artirir. Bunun nedeni, kullanicilarin e-posta
iceriginin ozellikle kendileri icin hedeflendigini hissetmesidir.



Dijital PR

« Dijital PR, igsletmelerin cevrimici varliklarini artirmak icin kullandiklari bir
cevrimic¢i pazarlama stratejisidir.

« Dijital PR ajanslari gazetecileri, blog yazarlarini ve influencerlar ile ag
olustururak basin bultenleri ve icerik paylasmalarini saglarlar. Bu sekilde hem
web sitesinizi arama motorlarinda on plana cikarabilir hem de sosyal medyada
takipci sayinizi artirabilirsiiz.

« Harika gorseller elde edin.

 Bir basin bulteni yazin.

* Yerel haberler yerel yetenekleri sever.

 Etkinliginizi listeleyin

 Etkinliginiz ile ilgili medyay! bulun.
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segmentlere ayirin. Mu %erllerlnlze web sitesi, e-posta, SMS, push notification,
Facebook & Google reklamlari gibi tim kanallardan yapay zeka destekli

Kisisellestiriimis |Iet|§|m kurun.










SANAL PAZAR YERLERI

« Turkiye'de e-Ticaret pazari 2014-2018 yillari arasinda yillik
ortalama yuzde 33 buyume elde etti ve online e-ticaret islemleri,
TL bazinda bir onceki yila gore yuzde 42 buyume gosterdi.

« TUBISAD’In 2019 e-Ticaret raporuna gore online perakende
Turkiye'de e-Ticaret alanindaki yuzde 35'lik payi ile 21 milyar TLlik
bir katki sagliyor.

* Bu sayinin olusmasinda online pazar yerlerinin katkisi ise %50
duzeyinde.

* Aylik ortalama ziyaret sayilari
* Hepsiburada: 80 milyon
* N11: 80 milyon
« Gittigidiyor: 50 milyon




SANAL PAZAR YERLERI

* Online Pazaryerleri alicilar ile saticilari online ortamda bir araya

getiren platformlardir.
 N11
* Hepsiburada
* Trendyol
 Gittigidiyor
« Amazon



NEDEN SANAL PAZAR
YERLERI SATICILAR IGIN

Pazaryerleri 24 saat acik bir magaza hizmeti verirler.

Internetten satisa baslamak icin kolay bir yoldur.

Saticinin sadece magazasina gelen musteriye degil daha genis bir pazara trunlerini
sunmasini saglar.

Pazaryerlerinde urun satan firmalar kendi e-ticaret sitelerini kurma konusunda tecrube
kazanirlar.

Marka bilinirligini artirir.

Koruma politikalarina sahip olduklarindan dolayi saticinin ve alicinin zarar gormesini engeller.
« Pararyerleri belli bir guvene sahip olduklarindan dolayi urun satinalmak isteyenlere guven
verir.

 UrlnG satinalmis olan kimselerin yapmis oldugu yorumlar satilmak icin sergilenmis olan
urunun satisini kolaylastirir.




NEDEN SANAL PAZAR
YERLERI
MUSTERILER iCiN

Pazaryerleri 24 saat acik olduklari icin, gunun her saati aligveris imkani saglarlar.

Musteri sadece tek bir magaza yerine bir cok magazanin urunlerini tek bir ¢ati altinda gordr.
Buyuk organizasyonlar olduklarindan dolayi bir ¢cok karta ¢cok taksitli 6deme imkani sunarlar.
Pazaryerleri belli bir guvene sahip olduklarindan dolayi iade ve degistirme konusunda
musteriye guven verirler.

Urini daha 6nce alanlarin yorumlarini okuyup satinalmayi diisindlen drin ve satici hakkinda
daha genis bilgi sahibi olunmasina olanak saglarlar.

Kargo konusunda saticiya avantaj sagladiklari icin musteri urint daha ucuza temin etme
sansi bulur.




SANAL PAZAR YERI

MAGAZA ACMAK IiCIN GEREKLI iISLEM VE EVRAKLAR

Sahis sirketleri:

« Son 1 yil icinde alinmis vergi levhasi

« Imza sirkileri

« Sirket sahibi nufus cuzdani fotokopisi

« Calisma mali sart ve prensipleri anlasmasi (Komisyon Anlasmasi)
« Pazaryeri ile yapilan satici sozlesmesi
Sermaye sirketleri:

« Son 1 yil iginde alinmig vergi levhasi

« Son 6 aylik guncel faaliyet belgesi

* Imza sirkuleri

« Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi

« Adi ortakliklar icin ortaklik sozlesmesi

« Calisma mali sart ve prensipleri anlagsmasi
« Pazaryeri ile yapilan satici sozlesmesi



SANAL PAZAR YERI| komisYON ORANLARI

Kategoriler N11 Gittigidiyor Trendyol Hepsiburada Amazon
Elektronik 8,7% 12% 13,4% 9.2% 6%
Moda 18,5% 25,0% 28% 10%
Ev, Yasam, Kirtasiye, Ofis 17,5% 15,25% 22.5% 22% 10%
Oto, Bahce, Yap! Market 17.5% 15,25% 22.5% 22% 10%
Anne, Bebek, Oyuncak 15% 14% 17% 16% 10%
Spor, Outdoor 13,5% 14,5% 16% 13,5% 10%

Kozmetik, Kisisel Bakim 13% 12% 20% 15% 10%

Supermarket 10% 11% 17,5% 13% —
Hobi 11,67% 16,33% 18,33% 15,67% 10%
Petshop 15% 17% 17% 20% —




SANAL PAZAR YERI| REKLAM MODELLERI

« Banner reklamlari

 Aramada ust sirada sponsorlu cikma
* Blog iceriginde yer alma

» Capraz satis satirlarinda yer alma



SANAL PAZAR YERI
DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

« Gorsellik
» Urlin gorsellerinin beyaz fon izerinde ¢ekilmesi
 Farkli birkag¢ gorsel olmasi
Urln icerikleri
« Baslik
« Urlin Aciklamasi
Stok
« Stok guncelleme
« Guclu stok
Sorulara cevap verme
* Her soruya en kisa zamanda cevap verme
Hizli kargo



DITAP Tarim ve Orman Bakanligrnca gelistiriimekte olan Ureticileri, kooperatifleri, birlikleri,
sanayicileri, halcileri, bankalari ve sigortacilari ve sektorun diger tum paydaslarinin bir araya
getirildigi uretim ve pazarlama modeline, dijital ortam saglayan bir platformdur.

DITAP’a kayit génulltlik esashdir,

Alici ve Satici olmak Uzere iki tip kullanici kaydi yapiimaktadir.

« Alicinin DITAP’a kullanici olarak kayit olabilmesi icin Ticaret Bakanhgi MERSIS ve ESBIS
sistemlerinde kaydinin olmasi gerekmektedir.

« Saticinin DITAP’a kullanici olarak kayit olabilmesi i¢in Tarim ve Orman Bakanhgi CKS (Ciftci
Kayit Sistemi)’ye kayith olan uretici olmasi gerekmektedir.

DITAP Ulkemizdeki tarim sektériinin tamamini kapsamaktadir. Kooperatiflerden, birliklere,
ciftcilerden, Ureticilere, gubre, tarimsal ilag, alet ekipman sektorune, finansman sektoru, sigorta
sektorinun bulundugu kisaca sektortn tim paydaslarinin gereksinim duydugu her tarlG Grinun
tedarik edileceqi bir alt yapiya sahip olacaktir. Alici, satici lojistik sektort basta olmak tzere bu
platformda herkes yer alabilir.



DITAP

Avantajlar

Tarim drUnlerinin direkt olarak satisinin yapilmasi saglanacak
Fiyatlarin sezon oncesi ongorulebilir olmasi nedeniyle ihracata yonelik pazarlar genisleyecek

Uretim ve tliketim bolgeleri arasinda mesafenin kisalmasiyla maliyet acisindan avantaj
saglanacak

Cografi isaretli Urinler basta olmak Uzere, islenmis Urunlerde markalasma saglanacak
Urlinler,hem ulusal hemde kiiresel pazarlarda pazarlanabilir hale gelecek

Arz-talep-fiyat dengesi olusacak

Sozlesmeli Uretim ve tarimsal planlama sayesinde gida arz guvenligi guglenecek

Girdi finansmani kolayligiyla tohum, gubre ilac gibi Granlerin tedariki saglanacak

Planl tarimsal Uretim sayesinde urlnler yuksek katma degerle i¢ ve dis pazarda yer bulacak
Ciftciler rununt satacagi kisiyi, yeri, fiyati ve kosullari bilecek

Yeni is kollari ile istihdam olusturmaya katki saglanacak

Sistem fiyat dalgalanmalarina karsi koruma saglanacak

Planli Uretimin altyapisi olusturulacak
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