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Stratejik Plan ¢alismasi danisman katkisi ve plani hazirlayan Stratejik Plan Ekibi ile katilimc stirecgler kullanilarak
2018-2021 yillar i¢in 4 yi1llik eylem ve etkinlikleri kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
Oda 2018-2021 Stratejik Plan1 25.12.2017 tarih ve 03 sayil1 Yonetim Kurulu, 2912.2017 tarih ve 09 sayili Oda Meclisi karari ile
onaylanmais ve tiim kamuoyuna ilan edilmistir.

REVIZYON NOTU: DEGiSEN SARTLAR SWOT VE TOBB STRATEJiK PLAN EGiTiM SONRASI TUM ViZYON MiSYON VE POLITiKALAR GOZDEN GECIRiLDi
VE REVIZE EDILDIi. 16/04/2019 TARIHLI AiK VE YGG TOPLANYISINDA ONAYLANDL.

Ahmet VARLI Omer AKCELIK

Yonetim Kurulu Baskani Oda Meclis Bagkani

Stratejik plan calismalari Ahiler Kalkinma Ajansi 2017 Yili Teknik Destek Programi AHIKA TR71/16/TD01/0013 kapsaminda
hazirlanmistir.
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLANI 2018-2021

- TOBB Akreditasyon calismalarini, EUROCHAMBRES ve ingiltere Odalar Birligi'nin isbirligi

cercevesinde Ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarim dikkate alarak,
2001 yilinda Oda Akreditasyon Modelini gelistirmis ve 2005 yilina kadar projeyi ingiltere
Odalar Birligi ile birlikte yiirtitmustiir. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi 2005 yilindan
itibaren de Birlik tarafindan yiirtutiilmektedir.

Sistemin amaci, Tiirk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarimiz arasinda kalite bilincinin
yerlestirilmesi, Oda Sistemimizin is diinyasi nezdinde sayginliginin ve hizmet tiirlerinin
artirilmasi, hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakinlagsmasinin
saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun saglanmasidir.

Bu kapsamda, Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi akreditasyon calismalarina 2017 yil
basindan itibaren baslanmistir.

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu, Oda Meclisi ve Oda Personeli; bir Odanin
sahip olmasi gereken c¢agin gerektirdigi stratejilere dayali, giliciinii liyesinden alan,
hizmetlerini iiyesine aktaran ve onlarin memnuniyetini saglayan bir Oda olmanin
gerekliligini benimsemis ve kabul etmistir.

TS EN ISO 9001 standardinin ongordugu sartlara uygun olarak bir kalite yonetim sistemi olusturmus ve ISO 10002 Miisteri Sikayet Yonetim Sistemi ile
etkin bir sekilde yiirtitmektedir. Bu sistem, tiim birimlerde uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

TOBB Akreditasyon c¢alismalar1 kapsaminda da faaliyetlerini ylirtitmekte olan Odamiz, Oda faaliyetlerini ¢cagin gerektirdigi demokratik ve kurumsallasmay
ongoren sartlar1 dogrultusunda organize etmesi gerektigini gérmis, yeni yonetsel yaklasimlarin en énemli araglarindan birisi olarak Stratejik Plani'ni
olusturmustur.
Ahiler Kalkinma Ajansi destegi ile danismanla yiiriitiilen ve 1,5 ay siiren ¢alisma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan, Kirikkale Ticaret ve Sanayi

Odasi’'nin 2018-2021 yillar1 arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklar1 katkilar nedeniyle Proje Ekibine, Stratejik Planlama ve Akreditasyon

izleme Komitesi Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluglara tesekkiir ederim.

Ahmet VARLI
Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi
2018-2021 yillarin1 kapsayan KTSO (Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin

Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin olusturulmasi asamasinda MB Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile isbirligi

yapilmistir.

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama ¢alismalar: sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak kullanilmistir.

1.

© © N o s W N

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Ahiler Kalkinma Ajansi (AHIKA) Calismalari

Kirikkale Valiligi Analiz ve Raporlari

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlari

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi I¢ Yonergesi

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi1 Dis Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Siireci
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalari sirasiyla asagidaki gibidir:

- Stratejik Planlama egitimi,
- Stratejik Planda kullanilacak doktimanlarin olusturulmasi,

- I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, gériis ve énerilerin alinmasi,
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- Oda GZFT analizinin yapilmasi,
- Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

2018-2021

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 3 kisiden olusan stratejik planlama ekibine “Stratejik

Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tiim personele “Stratejik Planlama Siirecleri”"ne yonelik farkindalik

egitimi verilmistir. Uciincli asamada, tiim Oda personeline, meclis iiyelerine, yonetim kurulu iiyelerine, disiplin kurulu iiyelerine Stratejik

Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger uyelerine (yaklasik 300 kisi)

“Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglar stratejik amagclarla dogrulayarak J

plana aktarmistir.
Stratejik Planin en onemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi igin, dnce

Yénetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi”

gerceklestirilmigtir. Katihmcilara Odanin giiglii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte =

Odamizin oOntindeki firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin
cevaplari beyin firtinas1 yontemiyle tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi
kapal bir sekilde tiim katilimcilar tarafindan yapilmis ve aciklanan sonuclar katilimcilar
tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Oday1 nasil gordigi ve Odadan neler
beklediginin belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goruslerden faydalanilmasi i¢in
“Dis Paydas Gortsleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢
paydaslara da revize edilen “I¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir.

Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Bagkani olmak iizere Stratejik Planlama Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir.
Baskanimizin dnciiliiglinde yonetim kurulu tiyelerimiz yaptiklar1 “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Son béliimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda
olgme ve degerlendirme kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gerceklestirilme stireci ile ilgili tarihsel siireclerde ele

alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katihmiyla amaglarin gergeklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2.MEVCUT DURUM ANALIiZi

2.1.Kirikkale Ticari Hayati1 Ve Uretim

2.1.1. Kiritkkale Hakkinda Genel Bilgiler

Kirikkale'nin adinin, sehrin 3 km. Kuzeyindeki Kirikkoyt ile kendin merkezindeki Kaletepe'nin kisaltilarak birlestirilmesinden ortaya ciktigi
soylenir. Bu ismin halk tarafindan yakistirildigi kanaati yaygin olmakla beraber boélgenin ismi Osmanl arsiv belgelerinde, simdiki haliyle
Kirikkal'a biciminde ge¢cmektedir.

XVI. ve XVIIL Yiizylllarda, dogudan gelen cesitli Tiirk asiret ve cemaatlerinin Anadolu'da - bilhassa Orta Anadolu'da- iskan edildikleri

bilinmektedir. Bunlardan "Oguz, Oguzhan" adi verilen biiyliik bir oymagin Ankara yakinlarinda, o zamanki soyleyisiyle "Kirikkal'a " ya
yerlestirildikleri belgelerde ifade edilmektedir.

Yoriikan taifesinden oldugu zikredilen Oguz Oymagi, Anadolu'yu Tiirklestirerek ve Islamlastirarak, Tiirk vatani haline getiren, ayn1 zamanda
"Tirkmen adiyla da bilinen biiyiik bir asirettir. Bu durumda bélgenin adinin en az 400 yillik bir tarihe sahip oldugunu kabul etmek gerekir.
Tiirklerden Once : Yérenin ¢ok eski bir tarihi ge¢cmisi mevcuttur. Bugiin Kirikkale il sinirlar icinde kalan bazi tarihi kalintilar, éren yerleri ve
héyiiklerin varhg ile baz1 arastirma ve incelemelerde M.O. yillara ait arkeolojik buluntulara rastlanmasi, Kirikkale'nin cografi alaninin ne
kadar eski bir yerlesim sahasi oldugunu gosterir.

Kirikkale 21 Haziran 1989 tarih ve 3578 Sayili yasa geregince merhum Cumhurbaskan1 Turgut OZAL (Basbakan iken) tarafindan yapilan
torenle Il olmustur. Ilk Valisi Fikret GUVEN 17 Agustos 1989 tarihinde yapilan torenle il Valiligi gérevine baslamistir.
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2.1.2 Cografi Konum ve iklim

Kirikkale Orta Anadolu, Orta ve Dogu Karadeniz ile Dogu ve Glineydogu Anadolu bélgelerinin kavsak noktasi konumunda olmasi itibariyle
onemli bir cografi konumda bulunmaktadir. Zengin tarihsel ve kiiltiirel bir ge¢misi olan yore bir turizm kenti olma potansiyeli tasimaktadir.
Kirikkale, doguda Corum, Yozgat, giineyde Kirsehir, batida Ankara, kuzeyde Cankiri illeri ile komsudur. Denizden ytiksekligi 700 m' dir.
Kirikkale ilinin ilgeleri; Bahsili, Baliseyh, Celebi, Delice, Karakecili, Keskin, Sulakyurt ve Yahsihan'dir.

Sulakyurt : Ilge 15.yiizyi1lda Kalecik nahiyesine bagh bir koy olarak Seyh Sami tarafindan kurulmustur. Kiiciiksami Cami Seyh Tiirbesi, Sarikiz
Tiirbesi, Tokus Sultan Tiirbesi mevcuttur. Kalekisla Kalesi, Kalekisla Magrasi, Seydin Tepesi ile Giiltepe hoytigt belli bash kiiltiir degerleridir
Karakecili : Il merkezine uzakhg 35 km. olup, ilcede 1995 tarihinden itibaren her yil Karakecili Uluslararasi Kiiltiir Senligi yapilmaktadir.

Il sinirlart iginde ovalik alanlar ¢ok azdir. En énemli Kirikkale Ovasidir.

Kirikkale ili sinirlari icerisinde, yiikseklikleri 1200-1600 m arasinda degisen yaylalari
bulunmaktadir. Kiire Dagi'ndaki Hodar, Bedesten, Kamisly, Sarikaya; Kocu Dagi'ndaki
Kogu, Denek daglarindaki Glimuspinar, Pehlivanly, Suludere, Yesilkaya, Azgin yaylalar en
onemlileridir.

Yore: Volkanik olaylarin olustugu Keskin, Hirfanli, Kesikkopri, Kirikkale ve Kizilirmak
boyunca uzanan 'Kirsehir Masifi'nde' yer almaktadir. Kirsehir Masifi olarak adlandirilan
Masifte; granit, homblengranit, siyenit, monzonit, tonolit, aglit, pegmatit, granodiyorit,
o= uvarsl diyorit, bitotit granitler mevcuttur. Bunlar Kirikkale ile Keskin arasinda gérmek
muimkindtr.

: Deprem : Kirikkale il topraklar 1., 2., 3., 4. Derece Deprem Boélgesi icinde yer almaktadir.

ilin biiyiik béliimii 2. Derece Deprem Bolgesi icinde kalmaktadir. Giineybatida Yahsihan,

Bahsili ve Celebi ilgeleri 3. Derece; Karakecili ilcesi ise 4. Derece Deprem Kusagi icerisinde yer almaktadir.
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Yeralt1 Zenginlikleri: Kirikkale ili, maden cevherleri ¢esitliligi yoniinden zengin ancak rezerv itibariyle fakirdir.

Toprak Yapisi ve Nitelikleri: il topraklarini genelde kahverengi topraklar olusturmaktadir. Kire¢ orani oldukea yiiksektir. Anakayasi volkanik
ozellik gosterir. Bu topraklar ¢ok engebeli alanlarda ¢ukurumsu béliimlerde birikmistir. Uzerlerinde ¢iplak volkanik kaya yiizeyleri goriiliir.
Mineral bakimindin zengin olduklarindan verimlidirler. Ayrica giineyde akarsu kenarlarinda aliivyon topraklar bulunur. Bunlar yer yer kalin
ortiiler olusturur. Egilimleri ¢cok azdir. Tarla tarimina ve sulu tarima elverislidir. Yorenin az yagis almasi ve kuraklik toprak olusumunda
onemli etmendir.

iklim: Kirikkale ili 1liman iklim kusaginda yer almaktadir. Ancak bulundugu alanin denizden uzak olusu, giinliik sicaklik farkinin bozkir
olmasindan dolay1 degismelere ugramasi gibi nedenlerle iklim karasallasmaktadir.

Sicaklik: Yapilan gozlemlere gore; Uzun yillar ortalama sicaklik 12,5 ¢C' dir. Ortalama sicaklik agisindan en sicak ay Temmuz (24,5 ©C), en
soguk ay ise Ocak (0,6 2C) olarak belirlenmistir. Ayni rasat stiresi icerisinde maksimum sicaklik 41,6 2C ve minimum sicaklik -22,4 °C olarak
tespit edilmistir.

Yagis: Kirikkale ili iilkenin yar1 kurak bélgelerinden birinde yer almaktadir. llimizde uzun yillar ortalama yillik toplam yagis miktar1 366,2
kg/m? dir. Rasat siiresince giinliik en ¢cok yagis 11.06.1997 tarihinde 100,6 kg/m? olarak gerceklestirilmistir. En yiiksek kar yiiksekligi ise
05.01.2002 tarihinde 48 cm olarak 6l¢tilmiistiir.

Riizgar: Kirikkale' de hakim riizgar yonii (NE) kuzeydogudur. En ¢ok esen diger riizgarlar sirasiyla Dogu - Kuzeydogu ve Giiney - Glineybati
yoOnli riizgarlardir. En hizh riizgar 02.03.1988 tarihinde lodosdan 101,2 km/ saat olarak esmistir.

Nisbi Nem: Kirikkale ilinde ortalama kismi nem % 63" diir.Basing: Kirikkale ilinde ortalama basing 929,8 hPa' dir.

2.1.2. Sosyal Yapu - Niifus

Yiizol¢iimii 4.575 km2 olan Kirikkale ilinde kilometrekareye 61 insan diismektedir. Kirikkale niifus yogunlugu 61/km?2'dir.

Kirikkale niifusu 2016 yilina gore 277.984'dir.Bu niifus, 140.085 erkek ve 137.899 kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak

ise: %50,39 erkek, %49,61 kadindir.
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Bu niifus verisi, eski yillardaki niifus artis hizlarina gére tahmini hesaplanmistir. Kirikkale 2017 resmi niifus bilgileri 2018 yilinin basinda

aciklanacaktir.

Yillara Gore Kirikkale Niifusu

Yil Kirikkale Niifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu
2016 277.984 140.085 137.899
2015 270.271 135.024 135.247
2014 271.092 135.797 135.295
2013 274.658 137.639 137.019
2012 274.727 137.324 137.403
2011 274.992 137.666 137.326
2010 276.647 137.792 138.855
2009 280.834 140.172 140.662
2008 279.325 139.909 139.416
2007 280.234 139.923 140.311

2.2 Ekonomik Yapi

DPT Miistesarlig: tarafindan 2003 yilinda yapilan illerin Sosyo - Ekonomik Gelismislik Siralamasi calismasina gore Kirikkale, 81 il arasinda

gelismislik agisindan 33 iincii sirada yer almaktadir. 2004 yilinda yapilan ¢calismaya goére ise; Kirikkale Merkez Ilge, ilgelerin sosyo - ekonomik

gelismislik siralamasi icinde 42. sirada ve 2. derecede gelismislik grubunda yer almaktadir. Genel olarak ilimizde 6zel sektér yatirimlarinin

azhig1 dikkat cekmektedir. Il merkezindeki kamu tesisleri kent merkezine sanayi sehri goriiniimii kazandirirken, ilgelerde tarimsal agirlikh bir

ekonomik yap1 hakimdir.
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Mali géstergeler acisindan Kisi basina diisen milli gelir rakami 2001 yilinda 2.725 $ seviyesinde iken, 2002 yilindan sonra bu alanda TUIK
tarafindan il bazinda veri derlenmemistir. 2008 yilinda kisi basina gayri safi yurtici hasila degeri cari fiyatlarla 13.367 TL, ABD dolar1
cinsinden 10.436 Dolar olarak hesaplanmistir. Ilimizin sosyo-ekonomik yapis1 géz éniine alindiginda, kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila
degerinin so6z konusu rakamin tzerinde oldugu degerlendirilmektedir.
IBBS Diizey-2 seviyesindeki 26 alt bolge, sosyo-ekonomik gelismislik
endeksi (SEGE) kullanilmak suretiyle gruplandirilarak tegvikler acisindan
4 bolge olusturulmustur. Kirikkale bu gruplandirma igerisinde 3. bolgede
yer almaktadir.

3. bolgede yer alan Kirikkale'de tarim ve tarima dayali imalat sanayi, hazir
giyim, deri, plastik, kaucuk, metal esya gibi emek yogun sektorlerin yani
sira turizm, saglik ve egitim yatirimlari da tesvik edilecektir. Bolgesel ve
sektorel yatirnmlar ile biiyiik projelerde uygulanacak indirimli kurumlar
vergisi oran1 % 4, SSK pirimi isveren hissesi destegi 5 y1l, yatirim
yapanlarin kullandiklar1 (TL) kredi faizinin 3 puaninin, déviz kredisi i¢in 1

puaninin Hazine tarafindan karsilanacag belirtilmistir. Ayrica miilkiyeti;

hazineye, 6zel biitceli idarelere, il 6zel idaresine, belediyelere ait tasinmazlar ile Devletin hiikiim ve tasarrufunda olan yerler yatirim tesvik
belgesine sahip yatirimcilara, III iincti bélgede bulunan illerde yatirim konusu tasinmazin emlak vergi degerinin % 2'si bedeli ile tahsis
edilmektedir.

2.2.1 Sanayi Potansiyeli

Kirikkale il merkezi kamu agirlikli sanayi sehri olup, diger ilge merkezleri ve kirsal kesimin ekonomik yapisi tarima dayalidir. Kirikkale'de

imalat sanayi kamuya ait biiylik isletmelerin yaninda, 6zel sektore ait kiiciik ve orta olgekli isletmelerden olusmaktadir. MKEK Fabrikalari ve
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Tiipras Rafinerisi ilin ekonomik yapisinda énemli yer tutmaktadir.

ticari yasami da etkilemektedir.

Keskin O5B
Genel Bilgiler Kirikkale 0SB

I. Etap Il. Etap
Proje Alam 150 hektar 66 hektar 87 hektar,
Toplam Parsel Saysi 70 adet 28 adet 59 adet
Firma Sayisi 59 adet 15 adet 1 adet
Tahsis Edilen Parsel Sayisi 68 adet 15 adet 1 adet
Bos Parsel Sayisi 13 adet 58 adet
Uretime Gegen Tesis Sayisi 41 adet 2 adet -
Gayri Faal Tesisi Sayisi 7 adet - -
Hafriyatini Yapan Firma Sayisi 7 adet -
insaat Asamasindaki Firma Sayist 4 adet 5 adet -
Proje Asamasinda 7 adet £ adet 1 adet
Bos Arsa 2 adet
Faaliyete Gegen Tesislerde Toplam istihdam 1.800 kisi 20 kisi -
Yénetim Durumu Ozel sektdr Miitesebbis Heyet

STRATEJIK PLANI 2018-2021

Kamu kesiminde is¢i ve memur agirlikli istihdam, ticretlere bagh olarak

Kamu kesimine dayal olarak gelisen Kirikkale imalat sanayi; savunma,
metal ve petro-kimya sanayi yogunlasirken, 6zel sektorde genellikle bu
sanayi kollarina bagh olarak gelismenin yani sira tarim makineleri, gida ve
yem sanayi, toprak, tekstil, aga¢ ve mobilya isleri sanayine yonelik olarak
da gelisme olmustur.

Ulkemiz savunma sanayisinin bel kemigini olusturan ve stratejik éneme
haiz olan Makine ve Kimya Endistrisi Kurumu'nun (MKEK) 10
fabrikasindan 5'i, 2 isletmenin 1'i ve Hurda Mudirligu ilimizde
bulunmaktadir. MKEK'nin toplam 5.826 personelinin 3.016's1 (% 52'si)
ilimizde yer almaktadir. Ayrica MKEK'nin 3.386 isci personelinin 1.985'i (%
59'u) Kirikkale'de calismaktadir.

MKE Kurumunun ilimizde istihdami artirma ve bulundugu sektérde

rekabet giiciinlii koruma ve tesislerin yeni ihtiyaclara uygun modernizasyonuna yonelik olarak; Modern Silahlar 11l Projesi kapsaminda, Cevre

Giivenlik Sistemi, 155 mm. Uzun Menzilli Mithimmat Govde Uretimi, Kiiresel Barut Uretim Tesisi Yenilenmesi, Yeni imla Tesisi Etiidi, Is1

Sistemleri lyilestirme Etiidii Projeleri ile Merkezi Is1 Sistemi, Celikhane Modernizasyonu ve Monoblok Tekerlek Uretim Tesisi, Atik Su Aritma

Tesislerinin Kurulmasi ve Desarj Hatlarinin Yapilmasi, Pilot Olgekli Duyarsiz Patlayici Altyapisi Projeleri énemli yatirim ve calismalaridir.

Basta Ankara olmak iizere Orta Anadolu Bélgesindeki bir¢ok ilin petrol iiriinleri ihtiyacini karsilamak amaciyla, Ilimiz Hacilar beldesine

kurulan, 25.10.1986 tarihinde isletmeye acilan ve petrol isleme kapasitesi 5 milyon ton/y1l olan TUPRAS Orta Anadolu Rafinerisi, 2005 yilinda
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ozellestirilmistir. BOTAS"In Ceyhan terminalinden 447 km. uzunlugunda boru hatt1 marifetiyle ulasan ham petroli isleyen TUPRAS tesisinde

yaklasik 980 kisi istihdam edilmektedir.

llimizde 6zel sektér kuruluslarinin faaliyette bulundugu I. Organize Sanayi Bélgesi 150 hektar iizerine tesis edilmis ve altyapi calismalar1 2001

yilinda tamamlanarak hizmete acilmistir. I. OSB'de 07 sanayi parselinin 68'i miitesebbise tahsis edilmistir. S6z konusu firmalarin 41'i iretim,

7'si gayri faal, 5'i insaat, 14'ii hafriyat ve proje asamasindadir. Uretime gecen tesislerde 1.800 kisi istihdam edilmektedir. I. OSB'deki firmalarin

tamamen faaliyete gecmesi ile 3.000-5.000 kisiye yeni istihdam alani saglanmis olacaktir.

Kirikkale OSB'de liretime gecen tesislerde yeni metal makine techizat imalat 20, 6 gida, 1 kagit, 1 insaat, 6 mobilya sanayi, 3 petro kimya, 2

plastik, 2 yem sektorde iiretim yapmaktadir.

II. Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi i¢in Kirikkale-Kirsehir
karayolu tizerinde, il merkezine 18 km. mesafede, Keskin-
Cankurtaran mevkiinde 153 hektar olarak planlamasi yapilmistir. Ik
etapta 66 hektarlik kisminin altyapi calismalari tamamlanmistir. L.
etap 28, II. etap 59 olmak lizere 87 parselden olusmaktadir. Halen 15
firmaya arsa tahsisi yapilmis, 2 iiretime gecmis, 5 insaat, 8 proje
asamasindadir. Boylece Kirikkale 21. yiizyi1lda kamu ve 6zel sektor
yatirimlari icin cazip sanayi merkezi haline gelecektir.

Il merkezinde kiiciik 6l¢ekli sanayi esnafinin ihtiyaclar

Kirikkale Keskin
Genel Bilgileri
Kiiglik Sanayi Sitesi Kiglik Sanayi Sitesi
Faaliyet Yili 1991 2010
Yeri Yahsihan Keskin
Alam 24 5 hektar 4 7 hektar
isyeri Kapasitesi 376 isyeri 78 isyeri
Tasinan isyeri 287 izyeri 55 izyeri
istihdam 816 kisi 180 kisi

Yanetim Durumu

K55 Kooperatifi ¥Yonetim Kurulu

dogrultusunda diizenli ve modern bir mekan olusturmak amaciyla, Yahsihan Ilcesinde 24,5 hektar iizerine 376 isyeri kapasiteli ve 816 calisan

ile il ekonomisinde 6nemli bir yer tutmakta olan Kirikkale Kiiciik Sanayi Sitesi insaa edilmis ve faaliyete gecirilmistir. Ayrica Kirikkale sanayi

carsisinda Oto Sanatkarlar ve Demirciler Odasina bagh 476 isyeri bulunmaktadir.

Rev.02 /08.03.2019



2.2.2. Ticaret Potansiyeli

KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021
Meslek Grubu Grup icerik Sahis Firmasi | Tiizel Firma | Toplam
1.Meslek Grubu | Toptan Ve Parekende Gidacilar Grubu 23 179 202
2.Meslek Grubu | Tarim Hayvancilik Yemciler Giibreciler Grubu 9 121 130
3.Meslek Grubu | Hazir Giyim Ve Tuhafiyeciler Grubu 13 59 72
4.Meslek Grubu Metal Ve Tiim Sektér imalatcilar Grubu 23 194 217
5.Meslek Grubu [ Hal1 Mobilya Beyaz Esya Ve Elektronik Cihazlar Grubu 24 76 100
6.Meslek Grubu Seyahat Acentesi Turizm Isletmeleri Ve Yedek Parca Saticilar1 Grubu 28 154 182
7.Meslek Grubu Orman Uriinleri Hirdavatcilar Grubu 15 59 74
8.Meslek Grubu | Bankalar Sigorta Acenteleri Sarraflar Grubu 39 79 118
9.Meslek Grubu | Mithendisler Ve Mimarlar Grubu 36 103 139
10.Meslek Grubu | Egitim Ve Saglikcilar Grubu 18 87 105
11.Meslek Grubu | Hazir Yemek Temizlik Firmalari Bilgisayarcilar Reklamcilar Hizmet Grubu 32 172 204
12.Meslek Grubu | Akaryakitcilar Grubu 17 226 243
13.Meslek Grubu | insaat Miiteahhitleri Grubu 159 156 315

toplam 436 1665 2101
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2.2.3. Tarimsal Potansiyel
Kirikkale ili toplam alani1 463.000 hektardir. Bunun 306.506 hektar: (% 66,2) tarimsal tiretimde kullanilmaktadir. Tarima elverisli arazi iginde

tarla arazisi 181.998 ha. ile en biiytik paya sahiptir. Tarla arazisinin % 53'inde (162.371 ha.) hububat ekimi yapilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle
kirsal kesimin baslica gecim kaynag tarim ve hayvanciliktir. [limizde tarimsal isletme sayis1 17.700 adettir.

llimizde tarimsal modernizasyon oldukga ileri diizeydedir. Zira ilde 6.719 adet traktér bulunmakta olup, tarimla ugrasan her 3 aileye 1 traktor
diismekte ve mevcut tarim arazisinin % 95'i traktorle islenmektedir. Ayrica tarim
alet ve makineleri imal eden (6) fabrika ve imalathane bulunmaktadur. Il
genelinde zirai miicadelede ilag bayii sayis1 23, alet bayii sayis1 24 adettir.
Tarimsal Yayimi Gelistirme Projesi kapsaminda, ilimiz merkez ve bagh ilgelerinde

53 ziraat mithendisi, 27 veteriner olmak tizere toplam 80 s6zlesmeli tarim

personeli gorev yapmaktadir.

2.2.4 Bitkisel Uretim Potansiyeli

[limiz iklimi ve toprak karakterleri itibariyle cesitli bitkisel iiriinlerin yetistirilmesine uygundur. Bélgeye has Hasandede karasi ve beyazi
uzim, cerezlik aycicegi ve kavun 6nemli bitkisel trtinlerdir.

2010 y1l1 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore, il niifusunun % 16's1 kirsal kesimde yasamaktadir. 2000 yili itibariyle, calisan
niifusun % 51.2'si gecimini tarim ve hayvanciliktan saglamaktadir. Sulanabilme imkanina sahip arazi miktar1 223.040 hektardir. 181.998
hektar alanda hububat ekimi ile i¢ Anadolu Bélgesinin hububat ambarlarindan birisidir. ilde tahillarin yani sira baklagiller ve endiistriyel bitki

liretimi de yayginlasmaya baslamistir. Yorede kavun, karpuz ve iziim tiretimi de 6nemli miktardadir.

Rev.02 /08.03.2019



KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLANI

2018-2021

[limiz Merkez ilce belde ve kéyleri ile Kizihrmak ve Delice irmag1 havzalarinda tarim topraklarinin énemli béliimii tarla sebzeciligine

ayrilmistir. Tarla sebzeciligini sinirlayan etkenler arasinda sulama imkanlarinin yetersizligi ile ilk ve sonbahar aylarinda donlanma riski ile

karsi karsiya kalinmasidir.

Tarla Uriinleri Ekim Alanlar1 ve Uretim Miktarlar1 (2010)

Uriinler E::T;;?;“ Oram (%) Ure[tti:n n;:::;t e Orami (%)
Tahillar (bugday, arpa,..) 162.371 E§9.2 371.087 79,45
Baklagiller (nohut fasulye,..) 4 603 2,5 3.286 0,7
Endiistri Bitkileri (s.pancari,..) 1127 0.6 66.132 14,16
Yagh Tohumlar {aycicegi,..) 11873 6,5 BT77 188
Yumru Bitkiler (sogan,..) 40 0,02 1423 0,3
Yem Bitkileri (fig, yonca, ...) 1.859 1,02 16.377 3,5
TOPLAM 181.872 100 467.082 100

2.2.5 Su Kaynaklar

{limizin en 6énemli yeriistii su kaynag1 Kizilirmak nehri ve Delice cayidir. Kizilirmak nehri iizerine kurulu Kapulukaya Baraji ve HES, 54 MW

enerji Uretim kapasitesine sahiptir.

Kirikkale ili Sulama Alanlar (hektar)

Tarimsal sulama amaciyla insaa edilen Ahil Cipi (7,5
ha.), Sulakyurt Danac1 (4,4 ha.), Keskin Cinali (250 ha.)

ve Hasandede (377 ha.) Goletleri isletmeye acilmistir.

Sulama Yatiwmmlan Durumu Dsi Sulamalan il Ozel idaresi Sulamalan TOPLAM
Yeristl 6.720 5.070 11.790
Mewvcut
Yeralt 450 G645 1.005
Yapilacak Yeristl 14815 - 14815
TOPLAM 21.985 5.715 27.700

Sulama alan1 951 hektar olan Keskin Ceritmiiminli G6leti ise yapim asamasindadir.
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Tarimsal sulamaya yonelik DSI tarafindan planlamasi tamamlanan Gelingiillii Projesi Cerikli Sulamasi 10.710 ha., proje asamasinda olan

Akgakavak Projesi 178 ha., kesin projesi tamamlanan ve planlama revizyonu yapilan Sulakyurt (Baraj1 ve Sulama Tesisi) Projesi 2.451 ha.,,

Yahsihan Mahmutlarsarklis1 Goleti 200 ha. alani icermektedir.

2.2.6 Hayvancilik Potansiyeli

llimizde 37'si hayvancilik, 2'si sulama olmak iizere toplam 39 kalkinma kooperatifi faaliyet gostermektedir.

[limizde 2006 yilinda faaliyete gecen Damizhik Sigir Yetistiricileri Birligi, "Sigirlarda OnsoyKkiitiigii Sistemini Gelistirme Projesi” kapsaminda

soykiitiigii ve 6nsoykutigi calismalarini yapmaktadir. Soykiitiigiine kayith isletme sayis1 5.005 olup, bu isletmelerde 15.440 adet biiytikbas

Hayvan Cinsi Sayisi (Adet) | Hayvansal Uriinler Miktar:
Sagir (saf koltir) B823
Sigir (kUltir melezi) 23694
BUYUKBAS sigir (yerli-diger) 13147 | Kirmizi Bt 1.825ton
Manda o7 | 50t 88628ton
TOPLAM 45756 | Yapag 4,7 ton
Koyun (yerli-diger) 69.878 | Tiftik 3,Bton
Koyun {merinos) B73| kil 20.1ton
KUCUKBAS Kil Kegisi 21456 | peri 12 670 adet
Tiftik Kegisi 4.389
TOPLAM 96.606
Tavuk (yumurta) 364.150
Tavuk (broiler) £4.000
T e 3-220| peyay £t 150ton
Ordek 1577 | Yumurta 97.351.693 adet
Kaz 1915
TOPLAM 454 B62
TEK TIRNAKLI TekTirnakh 664 - -
KOVAN Kowvan 13.856/ Bal 137 ton

hayvan kayithdir. Glincel hayvan isletmesi sayis1 10.074 dir.
llimizde, Kirikkale ili Koyun ve Keci Yetistiricileri Birligi faaliyette
bulunmaktadir. Ayrica 2005 yilinda kurulan Ar Yetistiricileri Birligi'nin
144 tiyesi ve bulunmaktadir.

{limizde suni tohumlama calismalar1 kamu ve serbest calisan 12
veteriner hekim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu kapsamda 10
veteriner hekim yetkilendirilerek sozlesmeleri imzalanmis ve ¢alisma
bolgeleri olusturulmustur.

Hayvan Varlig1 ve Hayvansal Uriin Uretimi (2010)

I¢ su kaynaklar1 bakimindan zengin bir potansiyele sahip olmayan
ilimizde su Urtnleri liretimi yapan isletme bulunmmaktadir.
Baliklandirma projesi kapsaminda, 2010 yilinda Keskin Cinali géletine
20.000 adet, Dagsolaklis1 koyti goletine 10.000 adet pullu sazan baligi

yavrusu birakilmistir.
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2.2.7 Ormancilik

Kirikkale, orman varlig1 yéniinde pek zengin degildir. ilimizde koru 13.651 ha., baltalik 33.059 ha. olmak iizere toplam 46.710 hektar orman
alan1 mevcuttur. Bu hali ile ilimiz ytzol¢iimiiniin % 10'una tekabtil etmektedir. Bu rakamlara 1976 yilindan 2011 y1li sonuna kadar yapilan
17.896 hektarlik (yaklasik 32 milyon fidan) agaclandirilmis saha da dahil edildiginde, s6z konusu oran % 14'e ulasmaktadir.

23 Temmuz 20009 tarih ve 27297 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2009/15206 sayih Bakanlar Kurulu Karari geregince, ilimiz Bahsili ilgesi
Karaahmetli Beldesi hudutlar1 dahilinde Kapulukaya Baraj Goleti kenarinda bulunan yaklasik 850 dekar alan "Karaahmetli Tabiat Parki”
olarak ilan edilmistir. S6z konusu Tabiat Parkinin Uzun Devreli Gelisme Plan1 (UDGP) tamamlanmis olup, 3.200 m. ¢cevre koruma citi
yapilmistir. 2010 yilinda 1/1000 hali hazir harita, mevzi imar plani ve jeolojik etiit raporu hazirlanmistir.

2.1.5. Kirikkale Uriin ihracat Durumu

Ihracatg1 Firma Sayisi

Kirikkale ilinde ihracatg¢1 firma sayis1 2016 yilinda 15, 2017 yilinda 17’dir. Buna gore % 13,3’liikk bir artis vardir. Tiirkiye genelindeki ihracatei
sayisi ise 2016 yilinda 62.694 ve 2017 yilinda 66.707’dir. Dolayisiyla toplam ihracatg¢i icindeki orani yaklasik 2016 yilinda % 0,02 ve 2017
yilinda % 0,03’dtr.1 Kirikkale niifusunun, Tirkiye niifusuna orant % 0,35 oldugu g6z ontinde bulunduruldugunda, ihracat¢1 sayisi istenen
diizeyde degildir.

Ihracat ve Ithalat Hacmi 2

Kirikkale ilinde 2016 yilinda gercgeklestirilen ihracat tutar1 59.705.580 TL’dir. 2017 yilinin ilk on ayinda gergeklestirilen toplam ihraca ise
55.337.825 TL'dir. Bu verilere gore 2016 yilinda aylik ortalama 4.975.465 TL ihracat gerceklestirilmistir. 2017 yilinin ilk on ay icin aylhik

ortalama 5.533.783 TL ihracat gerceklestirilmistir. ihracat verilerinin 2016 ve 2017 yillarinda aylara gére degisimi asagidaki tablo ve sekilde
gorilmektedir:

'https://bakanrapor.ekonomi.gov.tr/detay.cfm?MID=48, 7.12.2017.
* tuik.gov.tr, 07.12.2017.
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Ihracat verileri degerlendirildiginde, 2017 yilinin ilk aylarinda, ihracat miktar1 2016 yilina gére diisiik iken, son aylarda gérece toparlanmis ve
ozellikle onuncu ayda son iki yilin en ytliksek seviyesine ¢ikmistir. Ancak bolgedeki diger illerle karsilastirildiginda ihracatin yeterli diizeyde
gerceklesmedigi gorilmektedir.

Kirikkale ili 2016-2017 ihracat Hacmi
12.000.000
10.000.000
8.000.000 A
P 6.000.000 /X\V‘ = ihracat 2017
4.000.000 %/ . \_‘ ——ihracat 2016
2.000.000
0
1 23 456 7 8 9 101112

Ihracatin Sektérlere Goére Dagilimi

Kirikkale ilinde 2016 ve 2017 yillar1 icin ihracat verilerinin tiriin gruplarina gore dagilimi incelendiginde, ihracatin biiytik oranda imalat sanayi
isletmeleri tarafindan gerceklestirilmistir. Imalat sanayi icerisindeki en biiyiik pay1 ise “gida iiriinleri ve icecek” ihracat1 ile “baska yerde
siniflandirilmamis makine ve techizat” almistir (2016 yiliicin % 81,4; 2017 yili i¢cin % 80).
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2017 Yihi (10 Aylik) Uriin Gruplarina Gore ihracat | ihracat TL/YTL | Toplam Ihracat i¢indeki Oran

Tutarlari

Gida trtinleri ve icecek 35.595.385 64,3%
Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizat 8.679.759 15,7%
Tarim ve hayvancilik 3.103.354 5,6%
Kimyasal madde ve tirtinler 3.029.333 5,5%
Plastik ve kaucuk tiriinleri 2.593.256 4,7%
Metal esya sanayi (makine ve techizati haric) 989.943 1,8%
Metalik olmayan diger mineral trtinler 450.706 0,8%
Tekstil tirtinleri 410.413 0,7%
Mobilya ve baska yerde siniflandirilmamis diger triinler 309.987 06%
Motorlu kara tasiti ve romorklar 64.133 0,1%
Baska yerde siniflandirilmamis elektrikli mekine ve cihazlar | 29.775 0.1%
Kagit ve kagit iirtinleri 27.574 0,0%
Tasocakeilig1 ve diger madencilik 18.585 0,0%
Ana metal sanayi 17.109 0,0%
Radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlari 14.615 0.0%
Agac ve mantar urtunleri (mobilya haric) 3.898

0,0%
Toplam 55.337.825 64,3%

2.2. Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas1’'nin Tarihgesi

Odamiz Kirikkale Ticaret Odasi olarak, Baskan Resat SEVER o6nciiltigiinde ve genel sekreter Hikmet Altintas1963 yilinda kurulmustur. Yine
Koksal Serbetcioglu Baskanliginda 1989 yilinda Kirikkale’nin il olmasi ile birlikte Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi olarak ismi degismistir.
Odamiz, Ticaret Sicil Miidiirliigii TSE Mahalli temsilciligi, Meybem temsilciligi, Is kur hizmet noktasi, e imza merkezini, 2015 yilinda edindigi 5
kath hizmet binasinda bulundurmaktadir.

Odamiz yaklasik 2100 ‘ e yakin aktif iiyeye sahiptir. Uyeler agirlikli su 13 meslek grubundan olusmaktadir. (Bakiniz. Sayfa 16)
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2.3. Kirikkale Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi
Oda 2017 liye anketi verileri esas alindiginda tiyelerin; faaliyet yapisi, isletme biiytikliigii ve yapisi yoniinden asagidaki grafiklerde

gosterilmistir.

Uye Firma Dagilimi
Sahis Firmasi
. 436
Tizel Firma 21%
1665

79%

Meslek Gruplarina Gore Uye Dagilimi v 1w .
13 MeslekGrubu Meslek Gruplart Agirlig 1_'\_’163'6"
: - I Toptan Ye Farekende Tanm Hayvancilik 315 BIUDU ) Meslek
Insaat “ghtgahhlﬂerl Gidacilar Grubu Yemciler Gibreciler 159 202 Grubu
rubu =
202 GrubU s Giyien Ve g 130 3.Meslek Grubu

72
3%

315
15% 10% 130 Tuhafiyeciler 6%
Grubu "

72
3% 12 Meslek Grubu

4. Meslek Grubu

Akaryakitgilar
Metal Ve 243
G,—UEU Tiam Sektor o o
24,:, imalatcilar 11% 10%
11% Grubu
217
o
10% 11 Meslek
Hazir Yem Grubu
Temizlix
Sirmalarn 204 _
Bilgisayarcilar Hal Mobilya 10% 5.Meslek
Reklamcilar Beyaz Egya Grubu
Hizmet Grubu Ve Elektronik 100
204 _ Cihazlar
10% Seyehat Acentesi Grubu %
Mihendis/er Ve . o . Turizm 100 <
Egitim Ve Mimarlar Grubu BankalarSigorta  OrmanUrlnieri jgermelerive 5o 10-Meslek Grubu 6.Meslek Grubu
Saghkeilar Grubu 139 Acenteleri Sarraflar H'rda"af!a'@“b“ Yedek Parca 105 g peslek Grubu . 7.Meslek Grubu 182
9 Grudu Saticilar Grubu 3%
105 7% 118 3% B 3% 139 118 74 9%
co
5% 6% 9% 7% 6% 3%
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2.4. Yasal Yiikiimliiliikler, Mevzuat Analizi ve Gorevlerimiz

Odamizin Anayasanin 135. Maddesi ile kurulmus ve 5174 sayilh TOBB kanununda yer alan gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren kamu krumu

niteliginde bir meslek kurulusudur.

Baslica Gorevleri Sunlardir;

1.

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek,
ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine
calismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek
ilgililere  ulastirmak, ilgili kanunlar c¢ercevesinde resmi
makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi,
basvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar
konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri
icindeki iktisadi, ticari ve sinal faaliyetlere ait endeks ve
istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.
Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek

ve basvurularda bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir

STRATEJIK PLANI

10.

11.

12.

2018-2021

kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamdiilleri
tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun
125 inci maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin azami fiyat
tarifelerini, kendi tiyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde
Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve
tiyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlar Birlige
talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina
verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev

alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu
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13.

14.

17.

18.
19.

20.

KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

isleri ylirtitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli

hizmetleri saglamak.

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip

Birlige teklifte bulunmak.

Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin  belirlenmesine yonelik
Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik
ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda
bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin
O0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme c¢alismalari
yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tizere, 3308
saylli Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Hgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem

olmak, tahkim kurullari olusturmak,

STRATEJIK PLANI

2018-2021

15. Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus

amaglar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

16. Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi

Odamizinlar ayr1 olan illerde ise sanayi Ticaret Ve Sanayi

Odamizin sanayiciler i¢in kapasite raporlari diizenlemek.

21.

22.

laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi
kalibrasyon, test dlcme laboratuari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Acillmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi
magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri,
endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji
gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yoOnetmek; 3218 sayilli Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi
olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara

istirak etmek.
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2.5. Oda Siirecleri Analizi

Odanin; verdigi hizmetler, Kalite Yonetimi, Uye
Sikayet Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Standardi
ile ilgili bir¢ok stireci bulunmaktadir. Oda risk
temelli bir yaklasim sergilenerek Stire¢ (Proses)
kartlar1 olusturulmustur. Her bir béliimiin
gerceklestirdigi faaliyetler bu proseslerde entegre
yonetim sistemi yaklasimi ile tanimlanmaktadir.
Suireclerin tamamu ise risk bazh stire¢ kartlari ile
beraberdir.

Bu stiregler tiyelere sunulan hizmetlerin siirekli
gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli olan
temel ve destek siirecleridir. Temel Siirecler
Operasyonel ve taktik siiregler olarak standart ve
gelistirici hizmetler olarak ayrilmaktadir. Destek
faaliyetleri ise klasik ve stratejik destek faaliyetleri
olarak ikiye ayrilmaktadir.

Operasyonel Hizmetler: Kanun ve yonetmelikler
araciligiyla Odalara verilmis gorevlerdir. Bu
hizmetlerin uygulanmasi asamasinda Odanin
kanun, yonetmelik, i¢ yonergelere gore hareket
etmektedir. Bu hizmetler verilirken hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyetine énem verilmektedir.
Taktik Hizmetler: Odanin ulasmak istedigi nokta,
hedefleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda ¢agin
gereklerine uyarak tiyelerin her tirli beklentisinin
online ge¢cmek i¢cin yapilan hizmetlerdir.

Destek Faaliyetleri ise verilen hizmetlerin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli
faaliyetlerdir. Destek Faaliyetlerini de kendi i¢inde
iki bilesene ayrilmaktadir.

STRATEJIK PLANI 2018-2021
Sﬁi‘\:;ler Alt Siiregler Faaliyetler Is(l:)l;iel:"
i 0Oda/ Borsa Mevzuati P.1.1
a4 L . Stratejik Beyanlar ve Politikalar P.0.0
= =1 Yonetime Sistemsel AIK, Is Planlamasi ve Yénetimi P.1.4
% :% Ll Politika ve Temsil Faaliyetleri pP.2.2
I Stratejik Plan Plan
Ticaret Sicil P.2.6.1
e Op?rasyonel Oda Sicili / Muamelat Islemleri/Uye Kayitlar P.2.6.1
E:" Hizmetler “Belge” Hazirlama -Onaylama P.2.6.1
:g Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri P.2.2
3 Politika temsil faaliyetleri P.2.2
g Taktik Hizmetler | Lobicilik faaliyetleri 2.2
= Uye Iliskileri P.1.7
fletisim Ag P.2.1
Is Gelistirme ve Egitim P.2.4
= [SO 9001 KYS, ISO 10002 MMYS ve TOBB P.1.8
= Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
= Stratejik Destek Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim P.1.5
& Faaliyetleri Teknolojileri Yonetimi P.1.6
: Ekonomik ve Is Istatistikleri P.2.1
E is Planlamasi ve Yénetimi P.1.4
23] Uluslar arasi Ticaret Yonetimi P.2.5
= Klasik Destek Oda/Borsa Mevzuati P.1.1
Hizmetleri Mali Isler P.1.2
. i Altyapi Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin P.1.6-P.1.5
3 Insan Kaynaklari Insan Kaynaklari Yonetimi P.1.3
:: Mali Kaynaklar Mali Yonetim P.1.2
<z': Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati P.1.1
E Bilei Kavna# Bilgi, Destek ve Danismanlik P.2.3
gt Raynag Arastirma & Gelistirme Planlamasi P.2.3
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Klasik Destek Faaliyetleri: Yonetimsel kararlarin alinmasi, 6rglitlenme bigimin diizenlenmesi ve tiim faaliyetlerin planlanmasi gibi
konulari iceren idari ve mali isler ad1 altinda ytriitiilen faaliyetlerdir.

Stratejik Destek Faaliyetleri: Toplam kalite yonetimi, proje gelistirme, arastirma gelistirme ve kurumsal yonetisim gibi konulari iceren
faaliyetlerdir. Ilgili tiim siirecler {ist tarafta siralanmistir.

2.6.Teknolojik Altyap: Yazilim Donanim

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasinin Fiziksel ve teknolojik altyapisi is siireclerinin devamliligini, yonetim ve insan kaynaklari idaresini
kolaylastiran bir yapidadir. Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas1 etkinlik ve verimliligini elinde bulundurdugu altyapiya uygun olarak

gelistirmistir. Odanin elinde bulunan Fiziksel ve teknolojik kaynaklar asagida siralanmistir:

Bulundugu béliim Diziistii Masaiistii Yazict Scanner Fax Santral Kamera Server Projeksiyon

Yonetim Kurulu 1 1 1

Meclis Baskanligi 1
Genel Sekreterlik 1
Muhasebe

Ticaret Sicil

=Y =Y =N
—_

Muamelat

Evrak Birimi
Sekreterlik
Cihaz Odasi/ARSIV 1
DANISMA(KAT1) 1
Meclis Salonu

[SEY QSN QRN B NCN [N NG N

RlRrlRrlRr] R R, RR]wW

Konferans Salonu 1
Toplam 3 10 4 2 1 2

Uy
w
N
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2.7. insan Kaynaklar

STRATEJIK PLANI

SIRA
NO ADI SOYADI CINSIYET | ISE GIiRIS MEZUNIYET
1 Ahmet Serbetcioglu Erkek 16.07.1990 Lisans
2 Mehmet Harun Ozer Erkek 15.03.2002 Lisans
3 |Fatma Aydin Kadin 15.05.1999 | ilkokul
4 Ziibeyde Kostekli Kadin 02.02.1998 Lise
5 Kiibra Altintig Kadin 02.02.2016 Lisans
6 Tutku Bedir Erkek 15.08.2002 Lisans
7 Selcuk Saykal Erkek 16.11.2015 Lisans
8 |Zafer ilhan Erkek 01.06.2009 | Lise
9 M.Alpay Akdogan Erkek 10.09.2010 On Lisans

Kadin

cinsiyet dagilimi

Erkek

@”‘1‘“’” OERENIM DURUMU
8%

Lise

17%

Lisans
3
25%

Lisans

ilkokul
1
8%

42%

2018-2021
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2.8. Organizasyon Semasi

MECLIS
[
f T T 1
YONETIM I T Meslek
) Inceleme Komiteleri
Komisyonu Omitetent
-
f
AT o ekreter[P_oIltlk
Genel Sekreter : _ Temsil
Izleme Komitesi S
Koordinatéri)
Genel Sekreter
Yrd.
1
T T T T T T T 1
Ticaret Sicil IK/PersoneI Akrt_:dlta"syor?ve Bilgi islem s s s 0da Muamelat Basin Yayin Dig Ticaret Sanayi i o
Kalite Yonetim Satinalma Uye Temsilcisi
Mudara Sorumlusu o Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu
Temsilcisi Sorumlusu
T||: Sicil Mudara Wi i I__ s I I_ Tahsilat
Yardimcisi 1ZMeti r§iv sorumiusu Sorumlusu

Rev.02 / 08.03.2019



KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

2.9.Mali Durum

STRATEJIK PLANI

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu asagida verilmistir;

i GouiR/cipgr Tehmint  GERGEKLESEN  GERGEKLESWE
GELIRLER 1.741.400,30 TL 1.248.690,56 TL  71,71%

2018 GIDERLER 1.741.400,30 TL  810.315,94 TL 46,53%
GELIRLER 1.749.800,38 TL  1.733.163,50 TL  99,05%

ot GIDERLER 1.749.800,38 TL  982.962,40 TL 56,18%
GELIRLER 2.481.500,28 TL  2.123.563,02TL  85,58%

2015 GIDERLER 2.481.500,28 TL  1.209.420,53 TL  48,74%
GELIRLER 2.309.500,29 TL 1.828.183,11 TL 79,16%

2ote GIDERLER 2.309.500,29 TL 1.560.282,52 TL  67,56%

2.10.Paydas Analizi

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayl olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yurittigu,
hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim
saglanan tiim ilgili taraflarin analizi yapilmistir.

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurumsal olarak oncelikli
paydas: tiyeleri olarak tanimlanmistir. Uyeler hizmetlerin niteligi,
yapisi, amacl ve sonugclari itibariyle en etkili karar verici paydas
konumundadir.

Paydaslarin Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi ile temas konulari
daha sonra amaglarin belirlenmesi asamasinda amaca katki analizi
cercevesinde yeniden ele alinmistir.

ETKI ONEM MATRISI

2018-2021
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Sira | PAYDAS PAYDASLIK PAYDASLIK | KRITIKLIiK Sira | PAYDAS PAYDASLIK KONUSU | PAYDASLIK | KRITIiKLiK
KONUSU YAPISI DEGERI YAPISI DEGERI
1. Kirikkale Ticaret Borsasi Ortak Proje Ve Dis Paydas Birlikte Calis | 2. Kirikkale Silah | Ortak Proje Ve Lobi D1s Paydas Birlikte Calis
Lobi Faaliyetleri ihtisas OSB Faaliyetleri
3. Kirikkale Kaymakamligi Ortak Proje D1s Paydas Birlikte Calis | 4. Keskin OSB Ortak Proje Ve Lobi D1s Paydas Birlikte Calis
Halk Egitim Midiirliigii Faaliyetleri
5. SGK Merkez Miidiirligii Ortak Proje D1s Paydas Birlikte Calis | 6. Kirikkale Is Ortak Proje Ve D1s Paydas Birlikte Calis
Kur il Personel Destegi
7. Kirikkale Ziraat Odas1 Ortak Proje Ve Di1s Paydas Cikarlarim 8. Kirikkale Ortak Proje Ve Lobi Di1s Paydas Birlikte Calis
Lobi Faaliyetleri Gozet Giimriik Ve Faaliyetleri
9. Kirikkale Belediye Ortak Proje Ve Di1s Paydas Birlikte Calis | 10. | Kirikkale Ortak Proje Ve Lobi Di1s Paydas isbirligi Yap
Baskanligi Lobi Faaliyetleri Vergi Dairesi Faaliyetleri
11. | Kirikkale Esnaf Ve Ortak Proje Ve Di1s Paydas Birlikte Calis | 12. | Kirikkale Ortak Proje Ve Lobi Di1s Paydas isbirligi Yap
Sanatkarlar Odasi Lobi Faaliyetleri TEKNOKENT Faaliyetleri
13. | KOSGEB Kirikkale Yapilacak Projeler | Dis Paydas Birlikte Calis | 14. | TOBB AKkreditasyon Di1s Paydas Birlikte Calis
Miidiirligii Konferans Bilgi Ve Sistemi, Personel Ve
Goriis Paylasimi, Yonetici Egitimleri,
15. | Kirikkale Bilim Sanayi Ve Ortak Proje Ve Di1s Paydas Birlikte Calis | 16. | Uyeler Miisteri, Bilgi ic Paydas Birlikte Calis
Teknoloji il Miidiirliigii Lobi Faaliyetleri Paylasimi, Hizmet Ve
isbirligi, Egitim i
17. | Kirikkale Valiligi Cevre Ve Ortak Proje Ve D1s Paydas Birlikte Calis | 18. | Meclis kurulu Yonetim Faaliyetleri | I¢ Paydas Birlikte Calis
Sehircilik il Miidiirliigii Lobi Faaliyetleri ve yonetim Ve Biit¢e Olusturma
19. | Kirikkale Valiligi il Yaz1 Ortak Proje Ve Dis Paydas | izle 20. | Disiplin Sikayetleri inceleme | i¢c Paydas Birlikte Calis
isleri Miidiirliigii Lobi Faaliyetleri kurulu
21. | Ahiler Kalkinma Ajansi Ortak Proje Ve D1s Paydas Birlikte Calis | 22. | Hesaplarl Aylik Mizan Ve i¢ Paydas Birlikte Calis
Yapilacak Projeler inceleme Masraf Listelerini On
23. | Kirikkale Universitesi Yapilacak Projeler | Dis Paydas Birlikte Calis | 24. | Oda personeli | Planin ic Paydas Birlikte Calis
Rektorligi Konferans Bilgi Ve Gergeklestirilmesi
25. | Kirikkale Gida Tarim Ve Yapilacak Projeler | Dis Paydas Birlikte Calis | 26. | Alim yapilan Ortaklik iliskisi Di1s Paydas Birlikte Calis -
Hayvanalik il Miidiirligii Konferans Bilgi Ve tedarikgiler Performansini
Goriis Paylagimi, Ol¢.
Faaliyetlerde
27. | Kirikkale Organize Sanayi Ortak Proje Ve Di1s Paydas Birlikte Calis

Bolgesi Yonetim Kurulu
Baskanlig:

Lobi Faaliyetleri
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2.11 PESTLE Analizi

POLITIK EKONOMIK

Yeni Anayasa Diizenlemesi ve Baskanlik

Sistemi AB Hibe Programlarinin Cesitliligi

KOSGEB Girisimcilik Destek Programinin

Politik istikrarin Stirmesi .
Devam Etmesi

AB Yapisal Uyum Siireglerinin Devam
Etmesi

Bolgenin Tesvik Sisteminde 6. Bdlgede yer
almasi

Kirsal Kalkinmaya Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

Kizilirmak sulama altyap1 yatirimlarinin
hizlandirilmasi

Yapisal Reformlara iliskin Iyi Niyetler Ulastirma altyapisindaki iyilestirmeler

Odanin ortak olarak diizenledigi fuarlarin
iyelere ve bolgeye canlilik getirmesi

Cazibe Merkezleri Programinin Bolgeye
Canlilik kazandirmasi

Savunma Sanayi [htisas OSB'nin Acilmasi

Koklii Sanayi Gegmisinin Olmasi (MKEK,
TUPRAS)
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Sivil toplum Kuruluslarinin etkinliginin
arttirilmasi,

Odanin, kamu/6zel ve karma nitelikli
kuruluslarla isbirlikleri yapmasi,

Oda iiyelerine ve personeline kapasite
gelistirici egitim programlari
diizenlenmesi,

Bolgenin Girisimci ve Geng bir niifusa
sahip olmasi

Is Giiciiniin niteligini arttirici
programlarin gerceklestirilmesi
(UMEM,MYK)

Okullasma Oraninin artmasi

Kadinlarin iggiiciine katiliminin
egitimle dogru orantili artmasi

Saglik ve egitim yatirimlari

Universitenin olmasi

STRATEJIK PLANI

Uretimde yiiksek teknolojiye ilginin
artmasi,

Geng kusagin bilisim teknolojilerine
duydugu ilginin artmas,

fletisim imkanlarinin artmasi,

Alternatif enerji kaynaklarimin
kullanilmaya baslanmasi,

Odada Akreditasyon Standardinin
etkin isleyisi,

Uyelere etkin bicimde online (e-online)
Hizmetinin Sunulmasi

AHILER Kalkinma Ajansinin Varligi

2018-2021
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HUKUKI CEVRESEL

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

TOBB Akreditasyon Sisteminin
Gelistirilmesi

Cevre bilincinin gengler arasinda
arttirilmasi

Kayit Disilig1 engellemeye Yonelik Hukuki

Calismalarin Hizlandirilmasi ZEH GVl el ER

Arabulucuk diizenlemesine gec¢ilmesi

2.12.SWOT Analizi

Bu calismalarda tiim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas calistay: ve yonetim ile personelle yapilan beyin
firtinasi calismalarindan elde edilen sonuclar kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan icerik analizi ile paydaslarin paydaslik konularina
iliskin degerlendirmeleri incelenmis, ayni konuya yonelik olarak calisan personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular
kiimelendirilmistir.

Bu calisma sonuglarinin 1s181inda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT yapilar1 asagida belirtilmistir:
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Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydas (Dis paydasla, personel, meclis iiyeleri) SWOT MATRISI

KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

PN WD

o

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Hizli, zamaninda ve hatasiz hizmet vermesi

Hizmet binasinin kuruma ait ve sehir merkezinde olmasi

Oda biinyesinde KOSGEB temsilciliginin olmasi

Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi

Giicli kuruluslarda istiraklerimizin olmasi

Proje liretme kapasitesine sahip olmasi

Giincel gelismelerin takibi ve yeni uygulamalara hizli uyum
saglanmasi

Oda mevzuatina, is ve islemlerine hakim tecriibeli Oda
yoOneticilerinin ve personelinin olmasi

Bolgemizdeki meslek kuruluslari icerisinde uygulamalari ile en
prestijli kurum olmasi

i¢ ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarh olmasi

Oda yoneticilerinin ve personelinin konuya hakim olmasi
Arastirmaci yoniiniin olmasi. Uyelerine gerekli olan bilgiyi aninda
verilmesi

Bolgede her konuda s6z sahibi olmasi

TOBB ve diger il ve ilge odalarinda yapisal durusu ve goriisleri
Onemsenen oda olmasi

Her kesimden, her partiden olan liyelere anlayisla davranilmasi
Geng Girisimcilere destek verilmesi

Personelin tyeleri ile ilgili sicak davranmasi

Hizmet kalitesi ve hiz1

Uye sayisinin fazla olmasi

Fiziki ve altyapisi giiclii bir oda

Organizasyon kabiliyetimiz

Personele sahip ¢ikmasi

Uyelerin sorunlari icin ¢6ziim liretmesi

STRATEJIK PLANI

2018-2021

Rev.02 / 08.03.2019



KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLANI

2018-2021

ilgili Strateji ve Proses

ilgili Strateji ve Proses

ZAYIF YONLER Hedefi ZAYIF YONLER Hedefi
1. Personel Eksikligi F.2.5.8,F.1.7.7F.1.5.5, 15. Uye Ziyaret Eksikligi F.1.7.4,F.1.7.5,F.1.7.6
F.1.6.6 i
16. Fuar Alan1 Yapimi I¢in Girisimde F259
2. Otoparkinin Olmamasi F.2.2.4 Bulunulmamasi AR
3. Oda Faaliyetlerinin Reklaminin Yeterli F152 F152 F.155 17. Aidatlarin Yiiksek Olmasi F.1.2.5
Olmamas, 18. Thrag K day iz Ol P.2.5
4. Yurt Digt Fuarlarm . Ihra¢ Konusunda Yetersiz Olmasi 2.
Gergeklestirilememesi/Uyelerini Bu F254F255 19. 1l Protokolii Disinda,Protokollerle P22
5. Uyelere Dis Ticaret Hakkinda Bilgi F.2.5.3,F2.5.2,F.2.5.5 Sorun Paylasip ¢oztim Bulamamasi
Yapilamamasi/Destek Saglanmamasi JF.2.5.6 20. Uyelere Odanin Gorevlerinin lyi F.1.5.2,F.1.5.2, F.1.5.5
6. Akredite Olamamasi F.1.8.6,F.1.8.7 Anlatilmamasi
7. Personele Yeterince Egitim F131 21. Uye Egitimlerinde Yetersiz Olmasi P.2.4
8. Esnafve Yatinmciya Kredi F 235 22. Girisimciligin zayif olmasi F.2.43,F.2.4.4
9. Yonetimin Personelle/Uyelerle Beraber | F.1.1.2F.1.3.6,F.2.2.3 23. Uyelerinin memnuniyet seviyelerini |y ;1 177 p174
Olmamasi F234 P24 yukseltemiyoruz
10. Oda Jenerik Tamtimimnin Giincel F2310 24. Yonetimin uyum icerisinde ¢alismamasi | F.1.1.5
11. Meslek Komitelerinin Faaliyetlerinin F.2.34F1.14 25. Yenilikei projelere kapali olusumuz F.2.3.2
12. Uyelere kredi vermemesi F235 26. Kefldi icimizdeki dahi birlik beraberligi F1.3.2
saglayamiyoruz
13. Basinda Yeterince Yer Olmamasi
F152F153F154F1550 |27 Tamtim eksikligi F.1.5.2,F.1.5.2, F.1.5.5
14. Yatirima: Cekememesi F.2.3.1,F.2.3.2 F.2.3.6, 28. YK' nun organizasyonlara katiim F.11.2 F1.15

F.2.3.7,F.2.3.11

zayifligi

29.

Sektorel komitelerin aktif olmamasi

F.1.1.2,F.2.3.4F.1.1.4
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Silah Ihtisas OSB'nin Varhigi/Onemi

43 vilayetin karayolu kesisim noktasi olmasi

Devlet tegvikleri/Yatirimlar

MKE'nin varhgi

Teknokent olmasi

Yesil Vadi Projesi

Kirikkale de saygin bir kurum olmasi

Yatirimci ile birarada olunmasi/yatirimci ¢gekme

potansiyelinin olmasi

9. Tiipras'in varligi

10. Hizl tren yapimi

11.Ulasim imkanlari ve Ankara'ya yakinlik

12. Uyelerle iliskilerin artmasi ve meslekleri hakkinda kurslar
acilmasi

13. Higbir firsat gormiiyorum

14.Sanayi ve sermayenin gelistirilmesi

15.KOSGEB'in varhgi

16. Biirokrasi ile arasinin iyi olmasi

17.Kirikkale tiniversitesinin olmasi

18. Ahiler kalkinma ajansinin varhigi

PN BN

STRATEJIK PLANI

FIRSATLAR

2018-2021
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Yatirimcilarin Cekilememesi/Yatirimci Azhigi-Kaybi
Ekonomik Kriz/Enflasyon

Ankara'ya Yakinlik

Kirikkale de Issizlik Sorunu

Uyeligin Géniilliiliikk Esasina Gére Yapilabilir Olmasi
Higbir Tehdit Gormiiyorum

Kirikkale'nin G6¢ Vermesi

Finansal Go¢/Sermaye Gocii .
Kirikkale’'de ki Gen¢ Niifusun Go¢ Etmesi ve ®
Istihdam Agiginin Ortaya Cikmasi

10. Piyasadaki Rekabetin Azalmasi

11. Ekonomik Istikrarsizlik

12. 0da Uye iliskilerinin Saghkl Yiiriimemesi

13. Yatirimlarin Azalmasi

14. Yatirnmcinin Oniindeki Biirokrasi/Yogun Biirokrasi

15. Gorsel medya eksikligi

16. Kirikkale'ye Yabanci Sermaye/Sermaye Girisinin Yapilmamasi
17. Silah Ihtisas OSB'nin Uygun Yatirimcilara Ulasmamasi

18. Kirikkale'nin Cekim Merkezi Olmaktan Cikmasi

19. Girisimciligin zayif olmasi

20. Ozel sektoérde biiyiik sanayi sayisinin yeterli olmamasi

OO E WD
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KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJiK PLANI 2018-2021
2.13. Uye Beklenti Anketi Analizi
Sira | Uye Beklentileri Analizi ilgili Proses Ezgﬁf Faaliyet
1 Yuftd1§1 Fuarlarin/Fuar Alanlarinin Diizenlenmesi ve Daha Fazla Katilim Olmasinin P.2.5 Dis Ticaret F254-F255
Saglanmasi
2. Daha Cok Yatirimci Cekerek Ekonomiye Destek Vermek P.2.5 Dis Ticaret F.2.5.7-F.2.3.11
3. Uyelere Yonelik Ziyaretlerin Siklastirilmasi ve Uye Memnuniyetini Arttirmak P.1.7 Uye Iliskileri F.1.7.4
4. Genglere/Uyelere Egitim Verilmesi 2.4 Is Gelistirme Egitim F.2.4.3
5. Thracat Konusunda Uyeleri Bilgilendirerek Sehir Ekonomisine Katkida Bulunmak P.2.5 D1s Ticaret F.2.5.3-F.2.5.6
. . - P.2.2 Politika Temsil
6. Marka Sehir Olabilmek I¢in Calismalara Baslanmasi P.2.3 Bilgi, Danismanlik Destek F.2.3.10-F.2.2.11
7. Lojistik Merkezi Olmak I¢in Girisimlerde Bulunmak P.2.3 Bilgi, Danismanlik Destek | F.2.3.11
8. Cesitli Konularda Kurslar Acarak Meslek Hayatina Kazandirmak 2.4 Is Gelistirme Egitim F.2.4.3-F.2.4.4
P.1.5 Haberlesme ve Yayin F.1.5.5-F.1.6.6-
0. Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesi ve Reklama Onem Verilmesi P.1.6 Bilgi, Iletisim F.1.8.7-F.2.3.10-
Teknolojileri F.2.5.8
10. Diger Kurum/Kisilerle Yatirimi Tesvik Edici Ortak Projeler Yapmak P.2.3 Bilgi, Danismanlik Destek | F.2.3.3
11. | Uyelere Odanin Faaliyetlerinin Daha lyi Anlatilmasi F.1.5.2
12. Isletmeler ve Mesleki Egitim Kurumlar1 Arasindaki iliskileri Giiglendirmek 2.4 Is Gelistirme Egitim F.2.4.4
13. Cografi Isaretleme Olmal P.2.3 Bilgi, Danismanlik Destek | F.2.3.8
14. Sanayicinin daha ekonomik, kaliteli, ucuz liretim yapmasina yonelik calismalar P.2.3 Bilgi, Danismanlik Destek | F.2.3.4
15. Ozel Sektoér Girisimciliginin/Girigimcilik Ruhunun Arttirilmasi 2.4 Is Gelistirme Egitim F.2.4.3-F.2.4.4
e . . o F.2.3.1-F.2.3.5-
16. Egitici Seminerlerin Her Grubu Kapsamasi P.2.3 Bilgi, Danismanlik Destek F23.6-F237
17. Sehrin Yénetiminde irade Beyan Edebilmeli P.2.2 Politika Temsil F.2.2.3
18. Calisma Hayatina Kalifiye Eleman Yetistirilmesi 2.4 Is Gelistirme Egitim E;ii’ F.243,
: A e . . e : : _ o F.2.4.1,F.2.4.3,
19. Isverenlerimizin Cesitli Egitimlerle Bilgi Beceri ve Davranislarinin Gelistirilmesi 2.4 Is Gelistirme Egitim F2 4.4
. . — P : F.2.5.1-F.2.52-
20. Ticaret Diinyasindakilerin Daha lyi Diyaloglar Kurmasi P.2.5 Dis Ticaret F25 6-F25.7
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Uye Memnuniyeti Genel

ORTALAMA YUZDE MEMNUNIYET 78%
YAPILAN EGITIM,SEMINER VE FAALIYETLER
FAYDALIVE YETERLI DUZEYDEDIR

UYE SIKAYET,ONERI VE TALEPLERINE ETKIN
¢OZUM BULMA

77%
756

YONETIM KURULUNUN ICRAATLARI 75%
SUNULAN EGITIMLERIN /SEMINERLERIN FAYDASI
VE KALITESI

BEKLENEN EGITIMLERIN /SEMINERLERIN
GERCEKLESTIRILMESI

73%

76%

HIZMETIN BEKLENEN KALITEDE

L . 78%
GERCEKLESTIRILMESI

HIZMETIN ZAMANIDA GERGEKLESTIRILMESI 84%

ODA PERSONELLERININ HIiTAP VE DAVRANIS 85
SEKILLERI

ODADUYURULARINDAN ZAMANINDA HABERDAR

80%
OLMA

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86%
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

2.14. I¢ ve D1s Paydas Analizi

STRATEJIK PLANI

2018-2021

Dis paydaslarimizla Odadan beklentileri i¢in bir anket ¢calismasi yapilmistir. Paydaslara odamiz hakkinda SWOT i¢in sordugu sorular, i¢
paydaslar dahil madde 2.12’ de verilmistir. Ozellikle i¢ dis paydaslarin beklentileri asagida ¢ikarilmistir.

: Stratejik Plan ) Stratejik Plan

S.N. | Konu (beklenti) Top. Hedef Faaliyet S.N. | Konu (beklenti) Top. Hedef Faaliyet
Yurtdisi Fuarlarin/Fuar Alanlarinin 14 Sanayicinin daha ekonomik kaliteli,ucuz 3 F234F235

1. Diizenlenmesi ve Daha Fazla Katilim 17 F.2.5.4)F.2.5.5 " | iretim yapmasina yonelik calismalar T
Olmasinin Saglanmasi 15 Ozel Sektor Girisimciliginin/Girisimcilik 2 F2.4.3
Daha Cok Yatirimci Cekerek Ekonomiye " | Ruhunun Arttirilmasi T

2. 9 F.2.3.1,F.2.3.4
]?estek Vermek 16. | Egitici Seminerlerin Her Grubu Kapsamasi | 2 F.2.4.1
Uyelere Yonelik Ziyaretlerin o F.1.7.1,F.1.7.2 ve 17 Sehrin Yénetiminde irade Beyan 2 F221

3. Siklastirilmasi ve Uye Memnuniyetini 8 F174 * | Edebilmeli e
Arttirmak Calisma Hayatina Kalifiye Eleman

. - N F.2.4.1,F.2.4.3 ve 18 | Vetistirilmesi 2 F.2.4.1

4. | Genglere/Uyelere Egitim Verilmesi 5 Fo2dd retistiriimesi
- — - — 19 Isverenlerimizin Cesitli Egitimlerle Bilgi 2 F241
Ih.ra.cat K.onusunda.Uyelerl o " | Beceri ve Davranislarinin Gelistirilmesi T

5. Bilgilendirerek Sehir Ekonomisine 4 F.2.5.3,F.2.5.6 20 Ticaret Diinyasindakilerin Daha lyi 5 foeq
Katkida Bulunmak * | Diyaloglar Kurmas LD
Marka Sehir Olabilmek icin Calismalara T : ;

6. 4 F.2.3.10,F.2.3.7 21 Yeni Is Yeri Acacak Olan Firmalarin Pazar 2 F234
Eaﬁlir'll?ll\?lm o7l Olmak Toin Girisimlerd " | Arastirmasinin Iyi Yapilmasini Saglamak T

7. ojistik Merkezl Uimak {ein Lirigimierde | F2.3.11 Silah ve Organize Sanayilerinin Gelisimini
Bulunmak 22. Saglamak 2 F.2.3.6

8. Cesitli Konularda Kurslar Acarak Meslek 3 F243veF241 Her Kesimden Kisilerle Ortak
Hayatina Kazandlrr_nak 23. | Toplantilarin Diizenlenmesi ve Konularin |2 F.2.2.2

9 Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesi ve 3 F.1.8.3,F.1.8.6 ve insan Odakli Olmasi

. Reklama Onem Verilmesi 187 24. | Daha Fazla Ucretsiz Egitimlerin Verilmesi |2
10 Diger Kurum/Kisilerle Yatirimi Tesvik 3 F.2.3.2,F.2.3.3 ve 1 - - £ -
| Edici Ortak Projeler Yapmak F.2.3.4,F.2.3.6 25, gyelerlmoiosyal Isteklerine Daha Fazla |,

Uyelere Odanin Faaliyetlerinin Daha lyi Uuyard Lunmasi .

11. Azlatllmaﬂ y Y 3 F.1.5.2,F.1.54 26, | Meslek Kuruluglarinda Gruplasma lle ) F2.34

12 isletmeler ve Mesleki Egitim Kurumlari 3 F.2.3.3,F.2.3.11, Aktif Olarak Calisilmasi

" | Arasindaki iliskileri Giiclendirmek F.2.4.1
13. | Cografi Isaretleme Olmal 3 F.2.3.8
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3. KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASININ GELECEGi

3.1.Misyonumuz
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi olarak basta iiyelerimiz olmak tizere tiim halkimiza hizmet vermek i¢in;

¢ Uyenin beklentileri dogrultusunda, bélgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik calismalara destek olmak,

e Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerini ilin ortak ¢ikarlari dogrultusunda bir araya getirerek sinerji yaratmak,

¢ [l ekonomisinin gelistirilmesi; i¢in altyap1 calismalarim yiiriitmek,
Tiim bu faaliyetleri, yasal sartlar ve toplam kalite prensipleri icerisinde, calisanlarinin gelisimini destekleyen, Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde
cagdas yonetim anlayisi ile gerceklestirmek.

3.2.Vizyonumuz

“Savunma Sanayisinin Gelismesinde 10 Y1l Iginde ilk 10 Siraya Girmesi Icin Oncii Rol Ustlenen, Ilimizin Ekonomik Kalkinmasinda Uyelerine Rehber
Olan, Yenilik¢i Ve Verimli Bir Kurum Olmak”.

3.3.Kurumsal Degerlerimiz
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi vizyonuna ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

Girisimciligi tesvik etmek,

Karar alma siirecinde katilimci, seffaf ve esitlik anlayisini esas almak

Kurumsallasma ve etkin ¢alisma ilkesinden 6diin vermemek.

Toplumsal sorumluluk sahibi olmak.

Tlm sektorlerde cevreye saygil stirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemek.

Uretkenlik, kaynak yonetimi ve verimlilik

Bireye ve insan haklarina saygili ve insan odakli olmak

Bolgedeki insan kaynaklari gelisimine katkida bulunmak.

Uyelerimizin ve paydaslarimizin istek ve ihtiyaclarina éncelik vermek

Temel degerleri cergevesinde,

Ulke cikarlari ve sosyal sorumlulugumuz goz ardi edilmeden, hizmette bolgesel ekonominin tiim sektorlerine biitiinciil bir yaklasim,
Uyeler arasinda diyalog ve katilimcihgin giiclendirilerek, katki ve sahiplenmenin saglanmas;,
Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi.
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3.4. Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz
Ulkemizin yetismis insan giicii potansiyeline sahip iiyelerimiz ve personelimizle,

Uye/Paydas beklenti ve ihtiyaglarini tespit edip, hizmet standartlarinda siirekli iyilesme géstererek kurum calisanlar1 dahil iiyelere
kaliteli ve memnun edici hizmet sunmak.

Kalite Yonetim Sistemimizi ISO 9001:2015 KYS sartlarina uygun olarak ytriitmek ve etkinligini stirekli iyilestirmek,

Kalite ve Akreditasyon sistemini kurum kiiltiirii ile 6zlestirerek sistemi canl tutmak

Ulusal ve Uluslararasi arenada il ve oda olarak taninirliga ulasmak i¢in calismalar yapmak,

3.5 Mali Politikamiz

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in diristliik ve giiveni
hakim kilacak, disiplin, ahlak ve dayanismay1 koruyarak, kurulus kanununda yazih hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
lizere calisacaktr.
5174 sayih kanunun vermis oldugu yetki ile tiyelerinden almis oldugu; kayit iicreti, yillik aidat, munzam aidat, yapilan hizmetler karsiligi alinan ticretler,
belge bedelleri, bagis-yardim ve sair gelirlerden olusan kaynaklari ile yukarida belirtilen kurulus amaglarini yerine getirecektir.
Ozellikle Odanin mali yapisiny;

¢ Sosyal sorumluluk,

o SireKklilik,

o Oliilebilirlik ve belgelerle tanimlanma

o Seffafhik ve tarafsizhk,

¢ Planlama ve biitcelemede tutarhhk,

e Mali risk yonetimi, tasarruf ve ihtiyathhk gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak,
ylriitecektir.
Odamiz; yonetim kurulu ve meclis karariyla basta silah savunma sanayi olmak tizere tespit edilen sektorlere; politikalar gelistirmek icin, faaliyet
alanlarina yonelik tiim cari ve ayni harcamalar1 yapacakdur.

3.6. Insan Kaynaklar1 Politikasi
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi liye memnuniyetinin ¢alisan memnuniyetinden gectiginin farkinda olarak;

Cahsanlarimiza stirekli kendini gelistirme olanaklari saglamak icin stratejik planda her y1l personel egitimlerine yer vermek.
Performans yonetim sisteminde personellerin hedef ve yetkinlik bazinda degerlendirilmesini saglayarak, yetkinligi diisiik seviyede ¢ikan
personel/ler icin stratejik plana ek olarak egitim imkani saglamak.

Personel memnuniyetleri her y1l diizenli olarak yapilarak ¢ikan sonucu yonetim kurulunda goériismek varsa istek ve onerileri
degerlendirmek, Oda biitcesi uygun oldugu stirece maddi istekleri karsilamak.

Personel ve kurumumuz arasinda sadakat bagini giiclendirmek icin motivasyon etkinlikleri diizenlemek,

Onlarin maddi ve manevi haklarinin korunmasini gozetmek,

Rev.02 / 08.03.2019



KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

3.7. Haberlesme Ve Yayin Politikasi

Uyelerimizin ve is diinyasinin ticari hayatlarinda ihtiya¢ duyduklar giincel ve dogru bilgileri, odamizin gerceklestirdigi her tiirlii giincel cahsma ve
faaliyeti, teknolojinin ve teknik altyapinin elverdigi biitiin iletisim kanallarini kullanarak, yazili basin ve sosyal medyadan da yararlanmak suretiyle,
stirekli bir sekilde yaymak.

3.8.Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Politikas1

Bilgi giivenligi ve teknoloji alaninda Odamiz hizmet ve faaliyetlerinin iyilestirilmesine yardimci olabilecek gelismeleri diizenli olarak takip etmek, bilginin
gizliligi, butiinliigii ve erisilebilirligi konularinda tedbirler almak, kolaylk saglayacak yenilikleri odamiz hizmetlerine ekleyerek tiyelerimize ve
paydaslarimiza giivenli ve hizh bir sekilde hizmet sunabilmek

3.9. Uye iliskileri Ve Sikayetleri Ele Alma Politikasi

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye olmadan Oda olmaz ilkesinden hareketle;

. Uyelerimizin bize ilettikleri ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim plani hazirlamak,
Uyelerimize tarafsiz ve esit mesafede hizmet sunmak,
Basarih iiyelerimizin basari hikayelerini paylasarak diger lyelere 6rnek olmasini saglamak,
Uyelerimize yaptklar is kolunda ilimiz i¢in katma deger yaratacak her tiirlii ihtiyaclarina danismanhk, teknik hizmet vs. sunmak.
Is gelistirme ve dis ticaret konularinda iiye is yerlerinin performansin gelismesine destek olmak (Projelere dahil etmek yada yaptiklar:
projelere destek olmak),
Birlikte yonetim anlayisi ile liye 6neri, sikdyet ve beklentilerini dikkate almak,
Uyelerin talep, sikayet ve 6nerilerini; iyilestirme firsat olarak ele almak ve bunlar1 hizl, etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirmek,
IS0 10002 MMY Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ile sikayetlerin ¢6ztimiinde herhangi bir maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmamak,
Oncelikle sikdyet ve éneride bulunan iiyenin ¢6ziim icin dnerilerini de alarak, yasalara ve mevcut standartlara uygun bir sekilde
degerlendirmek,
. Sikayetleri ¢oziime kavusturacagi bir iiye memnuniyet sistemini kurmak ve bu Politikamizi siirekli gézden gecirerek giincellemek ve

gelistirmek temel ilkelerimizdir.

3.10 Risk Politikasi

*  Odamiz gelisen yonetisim anlayisi ilkelerine uygun olarak tiim faaliyetlerinde, proses yaklasimi ve risk yonetimini benimsemistir. Bu nedenle
yuritilen tiim faaliyetler ve hedefler tizerindeki belirsizlik etkisini bertaraf etmeye cahsmaktadir.

* Oda bilinyesindeki kullanilan proseslere ait risklerin, tasarimlama, gercekleme, izleme, gozden gecirme ve siirekli olarak iyilestirme faaliyetleri
yuritmektedir.
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4, STRATE]iK AMACLAR VE HEDEFLER
AMAC 1. KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIiRILMESI

HEDEF 1.1 Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

HEDEF 1.2 Mali Kaynaklarin Yonetiminin Gelistirilmesi

HEDEF 1.3 insan Kaynaklar1 Yonetiminin Gelistirilmesi

HEDEF 1.4. is Planlamasi ve Stratejik Yonetimin Gelistirilmesi
HEDEF 1.5. Haberlesme ve Yayin Siire¢lerinin Etkin Yonetilmesi
HEDEF 1.6. Bilgi iletisim Teknolojileri Siireclerinin Etkin Yénetilmesi
HEDEF 1.7. Uye iliskileri Prosesini lyilestirmek

HEDEF 1.8. Kalite Yonetim Prosesini lyilestirmek

AMAC 2. HIZMET KALITESININ GELiSTIiRILMESI

HEDEF 2.1 Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

HEDEF 2.2 Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

HEDEF 2.3 Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi
HEDEF 2.4 Is Gelistirme, Egitim hizmetlerinin Gelistirilmesi

HEDEF 2.5 Dis Ticaret Etkinliginin Arttirilmasi
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TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SISTEMI

2018-2021

.. . Performans Hedef . .. Aciklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI IYILESTIRMEK
F.014 Egitim / Etkinlik
F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri o o Plani-
= Diizenlemek Egitim sayisi 2 egitim Her yil Genel Sekreter F.08Yénetici/Personel
n§: Egitim Karti
@ F. 1.1.2 Musterek Meslek
8 Komitesi toplantilari Toplant1 Sayisi 2 adet Her yil Genel Sekreter Toplanti sonu¢ Raporu
I~ diizenlemek
a~
- E F. 1.1.3 Stratejik Plandan
: § uret11m1§ i planinin Gergeklesme Ortalama %80 | | Her yil AiK Stratejik Plan Izleme
= hedeflerinin gerceklesme orani Formu
E durumlarini takip etmek
a
; F. 1.1.4 Yonetim Kurulu,
= Meclis ve Meslek Komiteleri Katihm oran %80 Her yil Genel Sekreter T.oplantl. Katilim Takip
% toplant1 katilim oranlarim Cizelgesi
o) takip etmek
>
F. 1.1.5 Yonetici Oryantasyon o F.017Yonetici
Egitimi Diizenlemek Egitim sayisi 1 adet Her yil Genel Sekreter Oryantasyonu Formu
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KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SiSTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

.. . Performans Hedef . .. Aciklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
STRATEJIiK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK
F. 1.2.1 Uyeler, personel ve Avrilan biitce
yoneticiler icin Egitim pay1 01¥an1 ¢ % 10 artis Her y1l Muhasebe Sorumlusu | | Biitce
ayirmak
_ F.1.2.2 ARGE ve Ayrilan biitce % 10 artis Her yil Muhasebe Sorumlusu Biitce
E Danismanlik pay1 ayirmak orani
§ F. 1.2.3 Hesaplar1 Inceleme
& Komisyon Uyeleri Toplantl Katilim orani %80 Her yil Muhasebe Sorumlusu T.oplantl. Katilim Takip
~ O Katilim Oranlarin takip Cizelgesi
e E etmek
"
;\ F. 1.2.4 Stratejik Plandan Stratejik Plan Maliyet
= iretilmis is planinin Izleme Formu
é hedeflerinin maliyet Gergeldesme Ortalama %80 | | Her y1l Muhasebe Sorumlusu
s orani
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F. 1.2.5 Odanin birikmis Onceki yila Muhasebe S l
alacaklarinin tahsilini Tahsilat orani gore %10 Her yil UNasebe SOrumiust | | Ajqat Takip Sistematigi
saglamak artis
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SiSTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

2018-2021

.. . Performans Hedef . .. Aciklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI IYILESTIRMEK
Personel Sorumlusu F.014Egitim / Etkinlik
F. 1.3.1 Personel Egitimleri o Plani- F.08
diizenlemek Egitim sayist 4 adet Her yil Yonetici/Personel Egitim
Karti
= - .
> F. 1.3.2Duzenli personel Toplant: say1si Min. 4 adet Her yil Personel Sorumlusu F.22Pe1:sonel Toplanti
§ Toplantilar1 yapmak Tutanag Formu
7]
23]
8 F. 1.3.3 Diizenli Personel Anket savisi Min.1 adet Her vl Personel Sorumlusu F.09 Personel
E Memnuniyeti Anketi Yapmak y - ade y Memnuniyet Anketi
RN
: < F. 1.3.4 Personel p Is 1

% Memnuniyeti Anketi Sonucu Iyilestirme sayis1 Min.2 adet Her yil Crsonelsortmitsy F.06 D/0 Faaliyet Formu
E iyilestirmeler yapmak
§ F. 1.3.5 Personel Performans . F.011 Personel
> . . . Yonetim Kurulu .
= Performansi degerlendirme Min.1 adet Her y1l Performans Deg. Formu
é’ Degerlendirmesi yapmak sayi1sl

F. 1.3.6 Performans i

Degerlend.l_rrr}e gall§m351 Odiillendirme Min.1 adet Her yil Yonetim Kurulu YK Karari

sonucuna odullendirme sayisl

yapmak
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TEMEL YETERLILIKLER MADDESINI SAGLAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLANI

STRATEJiK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

2018-2021

Proses

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

P.1.4
iS PLANLAMASI VE YONETiMi
PROSES KARTI

F.1.4.1 En az 4 yillik bir .. ik y1l Yonetim Kurulu .
stratejik plan hazirlamak Stratejik plan 4 yillik 2018 Stratejik Plan
F'..1'4'2 Strz%tejlk plani . Gozden gecirme . F.07 AIK ve YGG Toplanti
gozden gecirmek ve gerekli - . Yonetim Kurulu B

. veya revizyon Min. 1 adet Her y1l Tutanag)
revizyonu yapmak cavis)
hazirlamak y
F. 1.4.3Faaliyet Raporu . Basin Yayin .
hazirlamak Yayin sayis1 Min. 1 adet Her yil Sorumlusu Faaliyet Raporu
F. 1.4.3 Hazirlanan Raporun Uye sayis1 Basin Yavin
dagitimini kontrol altina Dagitim sayisi kadar Her yil y Dagitim Listesi

almak

Sorumlusu
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINI SAGLAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

Performans Hedef Aciklama

Proses Stratejik Faaliyetler Gastergeleri Performans Periyot Sorumlu Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

F. 1.5.1 Yayin listesi Liste Min. 1 adet Her yil Basin Yayin F.27 Yayin Listesi
olusturmak Sarmminen
= F. 1.5.2 Basin biiltenleri . . Her y1l Basin Yayin Bgsm Eultenl— F.27 Yaymn
> Biilten sayisi Min. 12 adet Sorumlusu Listesi- F.31
3 olugturmak Haberlesme ve iletisim
%)
7 " . Basinda Goriinme Excel
n g F. 1.5.3 Basinda goriinme Gérilnme oran O;::f;l %’(l)la Her y1l SBasm \l(aym Sheet (F.019 Basin
— A ylzdelerini takip etmek 5 ’ orurmitsy Yayin Analizi)
~z artis
=
> F. 1.5.4 KTSO dergisi . Her y1l Basin Yayin .
E cikarmak Yayin sayis1 Min. 1 adet Sorumlusu Dergi
=
F. 1.5.5 Basin Yayin konusunda Ust Yénetim Personel Listesi,
personel istihdami saglamak Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda F.010Personel
cikarmak Oryantasyonu Takip
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

STRATEJIK AMAC 1:

STRATEJIK PLANI

TOBB AKREDITASYON SISTEMI

2018-2021

.. . Performans Hedef . .. Aciklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
STRATE]JIK HEDEF 1.6 BILGI iISLEM TEKNOLOJILERI PROSESINi IYILESTIRMEK
F.' 1'6:1 Yazilim donanim Liste ve . Bilgi Islem F.24 Yazilim Ve Donanim
listesi olusturmak ve . Min. 1 adet Her yil : .
. glincelleme sayisi Sorumlusu Listesi Formu
giincellemek
;
& F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Web oo
_ . . Bilgi Islem o
§ sitesi olusturmak ve Sayfanin varlig Min. 1 adet Her y1l Web sitesi
n B Sorumlusu
£ giincellemek
)
m . . T . . - .7 .
- "l;'.e}(.r?(.)?;osilllegll"ili‘?sffn?anl Analiz sayis1 Min. 1 adet Her yil o e P.1.6 Bilgi Islem
& : <P Y - Lade y Sorumlusu Teknolojileri Proses Karti
= hazirlamak ve giincellemek
O =
-9 F 1.6.4 Bilel llotis Bilgi Islem
A s - -0 BLEL HEHSIM . ) sl 1e F.24 Yazilim Ve Donanim
= Teknolojileri alt yapisini Analiz sayis1 Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu : .
& . : Listesi Formu
= iyilestirmek
[
E F. 1.6.5 Donanimlarin bakim Bilgi islem
= Bakim onarim .
o ve onarimlarini yapmak veya . Min. 1 kez Her yil Sorumlusu F.23 Bakim Plam
= periyodu
T yaptirmak
=
= -
F. 1.6.6 Bilgi lletisim . . Personel Listesi, F.010
. Ust Yonetim
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 y1lda Personel Oryantasyonu
istihdami saglamak Takip Formu
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SiSTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

2018-2021

.. . Performans Hedef . .. Aciklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK
F.1.7.1 Uye Memnuniyet . . Kalite Akd. F.29 Uye Memnuniyet
Anketi yapmak Anket periyodu Min. T adet Her yil Sorumlusu Anketi
F. 1.7.2 Anket sonucunda Oneri, sikayet Min. & adet Her vil Kalite ?kd' F.32 DOF, Oneri Ve
lyilestirme calismasi yapmak | | talep sayisi .o ade y Sorumlusu Sikayetler Takip Formu
=
i i Kalite Akd.
§ F. 1.7.3 Uye anket analiz Anket raporu Min. 1 adet Her yil Anket Raporu
n raporu hazirlamak Sorumlusu
25
7]
~ E F.1.7.4 Uye Ziyaretleri Ziyaret sayisi 200 ziyaret Her yil Uye temsilcileri F.12 Uye Goriisme formu
- Yapmak ile
- é lite Akd
I F. 1.7.5 Uye Sikayetlerin Liste savis] Min. 1 adet Her vil Kalite | ' F.32 DOF, Oneri Ve
E‘ Listesi olusturmak y . Lade y Sorumlusu Sikayetler Takip Formu
E
=) F. 1.7.6 Sikayet ve oneri Sikayet ve dneri Kalite Akd. F.28 Oneri Ve Sikayetler
sonucu iyile§tirme calismasi a 153,,1 Min. 5 adet Her yil Sorumlusu Takip Formu-F.012
yapmak y Gorusme Formu
F.1.7.7 llk Temas Noktasinda Personel Sayisi 1 Adet 2018 Insan Kaynaklari Personel Alimi

Personel Istihdami Saglamak
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

STRATEJIK PLANI

STRATEJIK AMAC 1:

TOBB AKREDITASYON SISTEMI

2018-2021

.. . Performans Hedef . .. Aciklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI iYILESTIRMEK
F. 1.8.1 Diizenli olarak AiK ve Toplant, savisi Min. 4 adet Her il Kalite ?kd' F.07AIK ve YGG Toplanti
YGG Toplantilart yapmak p y - ade y Sorumlusu Tutanagi
>
§ i %'8'2 Te.darlkg.l , o Mm' Ladet Kalite Akd. F.03 Onayh Tedarikgi
n degerlendirmesi yapmak ve Liste ve tedarikgi liste : . o
& ol . Her yil Sorumlusu Listesi - F.04 Tedarikci
7 onayl tedarikei listesi sayisl Toplam 15 y .
=) o Degerlendirme Formu
& olusturmak adet tedarikgi
~»
Z .
g F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler Her birimin Min. 2 adet Her vl Kalite Ald. F.05 Denetim Soru Listesi
© 2 yapmak denetlenmesi - ade y Sorumlusu '
- =
Q'EE : : :
E iF.illé8::ilr£rgl§(fe;ael‘im:tlferrisonucu Faaliyet sayisi Min. 5 adet Her yil S F.32 DOF, Oneri Ve
2 yiles y yetsay in. 5 ade y Sorumlusu Sikayetler Takip Formu
o yapmak
a
m .
= F'..1'8'5. Uygupsuzluk ve . . Kalite Akd. F.06 D/O FAALIYET
= diizeltici faaliyetler Faaliyet sayisi Min. 12 adet Her yil Sorumlusu
= A FORMU
= baslatmak ve iyilestirmek
§ F.1.8.6 ISO 9001 KYS Dis denetim Kalite Akd.
belgesinin devamliligini 3 1 adet Her yil Sorumlusu Dis Denetim Raporu

saglamak

raporu
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KIRIKKALE TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 1:
TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

.. . Performans Hedef . .. Ac¢iklama
Proses Stratejik Faaliyetler Gostergeler Performans Periyot Sorumlu Birim e I e}
F.1.8.7 IS0 10002 MMYS Dis denetim Kalite Akd.
belgesi almak ve 3 1 adet Her yil Sorumlusu Dis Denetim Raporu
. - raporu

devamliligini saglamak
Son 3 yil Kalite Akd.

F. 1.8.8 Dijital arsive gecmek | | Arsivlenen bilgi 1 adet icerisinde Sorumlusu Dijital Arsiv
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

F.2.1.1 Uyelere Yonelik
Gergeklestirilen Toplanti ve - Her yil Kalite Akd. o .
Etkinliklerin listesini tutmak ve Etkinlik sayisi 6 adet Sorumlusu F.014 Egitim / Etkinlik Plan
giincellemek
= F. 2.1.2 Uyelere Yonelik
§ Gercgeklestirilen Toplanti ve Katihimel savisi Toplam 300 iiye Her yil Kalite Akd. | |F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
= Etkinliklere ait Katilimci Sayisini y katilimi Sorumlusu | | Formu
8 tutmak
=
o B F. 2.1.3 Uyelere Yonelik
s 2.1 . -
’2 Gergeklestirilen Toplanti ve Her yil Kalite Akd. F'Z} Egltm.l/ Etkinlik .
. . Rapor sayisi 6 adet Degerlendirme Anketi Formu-
s Etkinliklere ait sonug raporu Sorumlusu Sonuc Rapory
@ | |olusturmak ¢ Rap
[
= F.30 Egitim /Etkinlik Katim
F. 2.1.4 Paydaslarla toplanti . Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
diizenlemek ve sonug raporu 'SI‘;pllSalmtl Ve rapor 2 adet Her yil ?(?i:crenﬁi{s?l Degerlendirme Anketi Formu-
hazirlamak y Sonu¢ Raporu
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

= F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Faaliyet say1si 15 adet Her yil Uft ‘ F.'26 Lobl Faaliyetleri Takip
& bulunmak Yonetim Cizelgesi
E F.2.2.2Lobi Faaliyetleri Takip Her yil Politika F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
& L . Takip sayisi 15 adet Temsil . .
8 Cizelgesi tutmak ve giincellemek K Cizelgesi
= ord.
-9
g F.2.2.3 Ortak Akil Toplantilar: Toplant: Sayis: 2 Adet Her yil Uft ‘ F.'26 LOb‘l Faaliyetleri Takip
B Yapmak Yonetim Cizelgesi
=
N
N 2
=2 F.2.2.4 Keskin ilgesinde Meslek
Q Lisesi Kurulmasi i¢in Calismalar . 4 Y1l Ust -
S .
E Yapmak(rev: 13/06/2018 tarih Lise Say1si 1 adet Icerisinde Yonetimi Projenin Tamamlanmas
= 9/5 sayil1 yk karar ile)
7]
=
=
[
g F.2.2.5 TOBB Yerel ve Bolgesel Ust
E Toplantilarina Katilmak Toplant1 Sayisi En az 2 Adet Her Y1l Yénetim Toplant1 tutanaklari
=}
&
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Ust
F.2.3.1Ekonomik istatistikler ve Her yil Yonetim-
Rapor sayisi 2 adet Rapor
= arastirma raporlar1 hazirlamak Genel
E Sekreter
% Ust
3 F.2.3.2 Projeler yapabilir hale Proje birimi kurmak 1 adet 4 yiliginde Yonetim- Proje Birimi Calismalari
P~ gelmek Genel
o
> Sekreter
m aa
E Ust
M A F.2.3.3 Uyelerin ytriittigu . Her yil Yonetim- e
: E projelere destek olmak Proje sayisi 2 adet Genel Proje Birimi Calismalari
@ Sekreter
=
Z Ust
E F.2.3.4 Sektorlere veya meslek H 1 Yénetim-
2y komitelerine gore raporlar Rapor sayisi 3 adet eryt Genel Rapor
<Zﬂ yaymlamak Sekreter
a
(T} — —
= F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. . F.30 Egitim/Etkinlik Katihm
/® B O . - Her y1l Kalite Akd.| | Formu -F.21
konularda tiyelere bilgilendirme Etkinlik sayis1 2 adet o o . .
L . Sorumlusu | | Egitim/EtkinlikDegerlendirme
amach etkinlikler diizenlemek .
Anketi Formu- Sonu¢ Raporu
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

F.2.3.6 Savunma Sanayi Organize

Sanayi Bolgesinin Kurulmasini OSB’ nin Kurulmasi ve . P .
. S . N . Ust Istirak Dokiimanlari
saglamak, istirakci olmak ve biiytlik olarak 1 adet 4 y1l icinde . . . .
o R o . . Yonetim Lobi Faaliyetleri
kapasitesinin genisletilmesini ilk 10’a girmek
saglamak

F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
Kalite Akd. | |Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
Sorumlusu | | Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

F.2.3.7 Kirikkale turizm
sektoriiniin gelismesine yonelik Lobi faaliyetleri 5 adet Her yil
girisimlerde bulunmak

F.2.3.8 Kirikkale i¢in cografi isaret | | Dogal tuz cografi . Genel N
calismasi yapmak ve tamamlamak | |Isareti almak Ladet 4 yiliginde Sekreter Cografi Isaret dosyas:
F.2.3.9 Kirikkale Gida, Tarim Uﬁt . F.30 Egltlm/Etlil.n.hk Katl.lm.l
. A Yonetim- Formu - F.21 Egitim /Etkinlik
Hayvancilik, Ticaret i¢in fuarlar Fuar sayisi 1 adet Her yil . . .
. Genel Degerlendirme Anketi Formu-
diizenlemek
Sekreter Sonug¢ Raporu
F.2.3.10 ilin taninirhgini gSt i F.21 Egitim /Etkinlik
arttirmaya yonelik etkinlikler Lobi ve faaliyet sayisi 1 adet Her y1l nggllm Degerlendirme Anketi Formu-
yapmak Sekreter Sonu¢ Raporu
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
. Ust

F'2'3'1.1 Ih.n yatlrlm . o . . Yonetim- F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
potansiyelinin gelistirilmesi i¢in Lobi ve proje sayisi 1 adet Her yil . .

o Genel Cizelgesi
girisimlerde bulunmak Sekreter
F.2.3.12 Uyeler Igin Sosyal Tesis . . Ust .
Kurulumunu Saglamak Tesis Sayisi 1 Adet 4 Y1l Iginde Yénetim Tesisin Acilisi

F.2.4.1U0yelere Yénelik Is . F.014 Egitim / Etkinlik Plani-

@ Gelistirme amagh Etkinlik sayis1 5 adet Her yil gjiﬁ;ﬁi(si F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
8 Egitim/Seminerler dlizenlemek Formu
=%
S F.2.4.2Uyelere verilen . F.21 Egitim/Etkinlik
= Egitim/Seminerlerin sonug¢larina Rapor sayisi 5 adet Her yil Kalite Akd. Degerlendirme Anketi Formu-
o 5 Sorumlusu 5

<« ’8 | |yonelik rapor hazirlamak Sonug¢ Raporu

N w &

e >3 F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
- e . . g
= F'..2'4'3 Gmsm.lc.l llkvkurslarmln Etkinlik sayis1 3 adet Heryil Kalite Ald. F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
£ diizenlenmesini saglamak Sorumlusu Formu - F.21
= .
= F.2.4.4 Kadin ve Geng . F.21 Egitim/Etkinlik
=
S Girisimciliginin 6zendirilmesi icin Etkinlik sayis1 2 adet Her yil gjiﬁ;ﬁi(si Degerlendirme Anketi Formu-
= calismalar yapmak Sonuc¢ Raporu
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KIRIKKALE TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla e .
isbirligi kurmak ve bir kardes oda Isbirligi ve kardes oda 1 adet Her yil D15 Ticaret Protokol
. sayisl Sorumlusu
protokolii imzalamak
. Dis Ticaret
— F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret A 2yilda1l B
e Orgiitlerine iiye olmak Uyelik say1si 1 adet Sorumlusu | | Uyelik Dosyasi
= . Dis Ticaret
= F.2.5.3 Uyelere ve personele dis Her y1l
(77) s yi O . 1s
" 2 ticaret egitimi diizenlemek Egitim sayisi 2 adet Sorumlusu | | F.014 Egitim / Etkinlik Plani
N A
A
=
= F.014 Egitim / Etkinlik Plar-
= D1s Ticaret| | F.30 Egitim/Etkinlik Katilm
:, F.2.5.4 Uluslararas) Fuarlara Etkinlik sayis1 1 adet Her y1l Sorumlusu | | Formu - F.21 Egitim/Etkinlik
4 katilmak . . .
a Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu
H ) Dis Ticaret F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
F.2.5.5 Ulusal fuarlara katilmak Etkinlik sayis1 2 adet eryt S > : F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
OFUMAUSU | gy - Sonuc¢ Raporu
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STRATEJIK AMAC 2.
TOBB AKREDITASYON SiSTEMIi

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYILESTIRMEK

Proses Strateiik Faalivetler Performans Hedef Perivot Sorumlu Aciklama
) y Gostergeleri Performans y Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

F.014 Egitim / Etkinlik Plani-

F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Pazar H 1 Dis Ticaret | | F.30 Egitim/Etkinlik Katihm

Ziyaretleri gerceklestirmesini Etkinlik sayisi 1 adet eryl Sorumlusu | | Formu - F.21 Egitim /Etkinlik

saglamak Degerlendirme Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

F.2.bS.7 Yfaban((jzl lj;lyastalara yonelik . 1 Dis Ticaret

web saylasinda Arasirma Rapor sayisi 1 adet eryt Sorumlusu | | F.02 Di1s Kaynakli Dok. Listesi

Raporlari

Yayinlamak

F.2.5.8 Yabana dil bilen personel Personel sayisi 1 adet Her yil o Tlc]aret Eggggg Bftzfllt’an.O(}r?u Taki

istihdami saglamak y Sorumlusu y y p
Formu

F'.2'5'9 Kirikkale Ilinde Kapsamls . 4 Y1l Iginde Uft ) Lob F.26 Lobi Faaliyetleri

Bir Fuar Alani Olusumunu Kurulu Tesis 1 Adet Yonetim L. .

. Takip Cizelgesi
Saglamak
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KIRIKKALE TiICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI 2018-2021
4.1. Stratejik Plan Maliyetlendirme
STRATEJiK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)

AMAC VE HEDEFLER 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI
AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMI TEMEL
YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE ETKINLiGINi 347.000 312.500 354.750 411.725
SUREKLI IYILESTIRMEK
Hedef 1.1 Yonetim Oda/Borsa Mevzuati Prosesini
iyilestirmek 50.000 55.000 60.500 66.550
Hedef 1.2 Mali Yonetim Prosesini lyilestirmek 10.000 10.000 10.000 10.000
Hedef 1.3 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Prosesini 90.000 90.000 90.000 90.000
Hedef 1.4 Is Planlamasi Ve Yonetimi Prosesini
fyilestirmek 20.000 22.000 24.200 26.620
Hedef 1.5 Haberlesme Yayin Prosesini lyilestirmek 30.000 33.000 36.300 39.930
Hedef 1.6 Bilgi Islem Teknolojileri Prosesini lyilestirmek 112.000 50.000 55.000 60.500
Hedef 1.7 Uye Iliskileri Prosesini lyilestirmek 20.000 30.000 45.000 67.500
Hedef 1.8 Kalite Dokiimantasyon Prosesini lyilestirmek 15.000 22.500 33.750 50.625
STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINI UYGULAMAK VE 690.000 AL S0 SUHLELL
ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK
Hedef 2.1 Iletisim Ag1 Prosesini lyilestirmek 75.000 75.000 82.500 82.500
Hedef 2.2 Politika Temsil Prosesini lyilestirmek 150.000 150.000 165.000 181.500
Hedef 2.3 Bilgi, Destek Ve Danismanlik Prosesini
iyilestirmek 335.000 167.500 100.000 120.000
Hedef 2.4 Is Gelistirme Ve Egitim Prosesini lyilestirmek 50.000 55.000 60.500 66.550
Hedef 2.5 Dis Ticaret Prosesini lyilestirmek 80.000 88.000 96.800 106.480

TOPLAM 3.713.305 1.037.000 848.000 859.550 968.755
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4.2. Stratejik Planin Yillara Gére ilerlemeleri Ve is/ Eylem Plam
Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2021 yillarin1 kapsamaktadir. Plan her y1l AiK, Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan gézden gegirilerek
gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaglari gergeklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik hedeflerin biitiinsel bir yapida
oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gozden gecirmeler sirasinda gercekei yaklasim icin veriler
kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler i¢in ayrilan biitgeler ile Stratejik Plan Yillik Is Planlar ile hayat
bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2018, 2019, 2020 VE 2021 yili Is Planlar ile basarilacak, genel plan revizyona ugramadikea, hedeflerde yillara
gore eylem durumuna gore gozden gecirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik Is Planlar1 bu planin gerceklesme durumunu icerir faaliyetlerden
ibarettir.

Her yili i¢in hazirlanacak 4 Yillik is Planlari bu planin ekidir.
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5. SONUC

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizl degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz, bélge ekonomisindeki éncii kurum olma
vizyonu sadece buglinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon
sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle ge¢mis, planin genelinden de anlasilacag tizere
sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayn1 zamanda boélgeselde bir dizi agilim yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili
ihtiyaci hissetmis, farkli alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk
lstlenecegini beyan etmistir.

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bélgenin 6zelliklerini dikkate almis, basta
tiyeleri olmak tlizere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi tizerinde durmus ve iki ana baslhkta yol haritasini ¢cizmistir.

Misyon ve vizyonun da vurgu yaptigi gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standardinin tiim calismalari igeren bir kilavuz
olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.

“STRATEJiK AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE ETKINLiGiNi SUREKLi
IYILESTIRMEK” bashig1 altinda odanin kurumsal yeterlilikleri incelemis, bélgesinin kalkinmasi icin kurumsal olgunluga ulasmanin
bilinciyle Odanin izleyecegi yol haritasini bu stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve
liyeleri bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin ¢aba sarf edecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak tiyelerinin giiclenmesi, gelisimi ve rekabet olanaklar1 genis bir yapilanmayla
hayata gecirebileceginin farkindadir. Oda, kendi verecegi hizmetlerde gelisimi ile ilgili amac ve hedefleri de “STRATEJiK AMAC 2. TOBB
AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKINLiGINi SUREKLI iYILESTIRMEK” stratejik

amacinda belirlemistir. Bu amac hedeflerinde, ilcenin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve iiyelerinin kurumsal konumunu

bildigi i¢cin liyelere 6ncii olmay1 detaylh bir sekilde belirtmistir.
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