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Veri Sorumlusunun Yukumlulukleri

@

Aydinlatma - Riza

Verilerin hangi amagla
islendikleri konusunda
veri sahiplerine kigisel
veriler toplandigi anda
bilgilendirme yapilmasi
gerekmektedir.

Veri Guvenligi
Veri sorumlusu kigisel
verilerin hukuka ayikiri
islenmesini engellemek

igin gerekli Onlemleri
almak zorundadir.

Anonimlestirme/
Silme/Yok Etme

llgili kiginin talebi Gizerine

anonimlestirilmesi,
silinmesi veya yok
edilmesi gerekmekledir.

Sicile Kayit
VERBIS kaydinin
gerceklestiriimesi

gerekmektedir.

TEXY
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Veri Sahibi
Basvuru Yonetimi

Veri sahibi
bagvurularinin yasal
sure igerisinde
cevaplanmasina yonelik
sureglerin kurgulanmasi
gerekmektedir.

Kurul Kararlarinin
Takibi ve Uygulanmasi

Kurul tarafindan
yayinlanan ilke
kararlarinin takibi, Kurul
kararlarinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Q

Denetim

Kanun’daki isterlerin
yerine getirilip
getirilmediginin

kontrolUnun
saglanmasi
gerekmektedir.



Aydinlatma Yukumlulugu

Veri Veri igleme Verilerin Veri ilgili kisinin
sorumlusunun amaci kimlere ve toplamanin haklari
veya hangi amacgla yontemi ve
temsilcisinin aktarilabilecegi hukuki sebebi
kimligi

Kisisel veri islendigi her durumda aydinlatma yapilmahdir.
Aydinlatma yukumlulagu ve agik rizasinin alinmasi
islemleri ayri ayri yerine getirilmelidir.

Verisi islenen kisinin onayini gerektirmez.

Kisisel veri amaci degistiginde, veri isleme faaliyetinden
once bu amag i¢in aydinlatma yukumlaligu ayrica yerine
getirilmelidir.

iIgili kisiye verilecek bilgiler Sicile agiklanan bilgilerle
uyumlu olmahdir.

Veri isleme amaci belirli, agik, mesru olmalidir.

Baska amaglar igin isleme yapabilecegine dair ifadelere
yer verilmemelidir.

Acik, anlasilir, sade bir dil kullanilmalidir.

Genel ve muglak ifadelere yer verilmemelidir.

Hukuki sebep acikcga belirtiimelidir.

Aktarim amaci ve aktarilacak alici gruplari
belirtiimelidir.

Eksik, yaniltici, yanhs bilgilere yer veriimemeli



Aydinlatma — Kurul Karari

Aydinlatma Metninin genel
bilgilendirme niteliginde olmasi
ve gerekli detaya sahip
olmamasi

Veri sorumlusunun internet sitesinde
yer alan ve aydinlatma amaciyla
yayimlanan metnin «birgok bilgi
icermesi, veri islemeye iliskin
genel bir bilgilendirme olmasi
nedeniyle kisisel verilerin
islenmesine iliskin ilgili kigilere
aydinlatma yapildigi anlamina
gelmedigi», Uyelik girisi gibi veri
islemenin bagladigi hi¢cbir asamada
aydinlatma yukamluligunan
mevzuata uygun olarak yerine
getiriimedigi nedeniyle Aydinlatma
Yukumluliguna yerine getirmeyen
veri sorumlusu hakkinda 100.000 TL
idari para cezasl uygulanmasina
karar verilmigtir.

Kurul tarafindan aydinlatma
metninin detaya girmeden, genel
ifadelerle hazirlanmasinin verisi
islenen ilgili kigileri net bir sekilde
aydinlatmadigi, bu nedenle ilgili
Kisilerin verilerinin ne Olclde
islendigi konusunda bilgi sahibi
olamadigi gerekgesi ile usuliine
uygun aydinlatma yapmayan veri
sorumlusu hakkinda idari para
cezasl uygulanmasina karar
verilmigtir.




Acik Riza

Belirli Bir Konuya Bilgilendirmeye Ozgiir iradeyle
iliskin Olma Dayanma Agiklanmis Olma

Alinan rizanin gegerli Rizanin, ilgili kisinin Rizanin veri sahibi
olmasi igin spesifik ve veri isleme tarafindan 6zgur
anlasilir olmasi faaliyetlerinin iradesi ile agiklanmis
gereKir. sonuglarini olmasi ve ana
anlamasina hizmetin on $art|
dayanmasi gerekir. olarak sunulmamasi
gerekir.

Acik Rizanin ispati: Veri sorumlusunun veri sahibinin kisisel verilerinin islenmesine iliskin acik rizasini
temin ettigini ispat edebilmesi gerekir. Tutulacak kayitlarin asagidaki bilgileri icermesi Onerilir.

= Acik Rizanin Kimin Tarafindan Verildigi

= Acik Rizanin Temin Edildigi Zaman

= Acik Rizanin Temin Edildigi Zaman Veri Sahibine Verilen Bilgiler
= Acik Rizanin Veri Sahibi Tarafindan Geri Alinip Aiinmadigi



Acik Riza — Kurul Karari

Acik rizanin hizmet sartina
baglanmasi

Veri sorumlusu tarafindan
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
veri igslenmesi durumunda ayrica
aclk riza almasi ve de agik rizayi
ayeligin ve hizmetin dolayisiyla
sdzlesmenin bir kosulu olarak
dayatmasinin;

-Diger kisisel veri igleme sartlarinin
varhgl durumunda acik riza
alinmasinin ilgili kiginin yaniltiimasi
ve yanlis yonlendirilmesi dolayisiyla
veri sorumlusunca hakkin kotuye
kullaniimasi anlamina gelecedi,
dikkate alindiginda, bu durumun
hukuka ve durustluk kurallarina
uygun olma ve islenme amaci ile
bagli, sinirli ve Olgulu olma ilkelerine
aykirilik teskil etmesi nedeniyle, veri
guvenligini saglamaya yonelik
gerekli teknik ve idari tedbirleri alma
yukimluluguna yerine getirmeyen
veri sorumlusu hakkinda yaptirm
uygulanmasina karar verilmistir.
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Kurul tarafindan veri guvenligini
saglayamayan veri sorumlusu
hakkinda idari yaptirm
uygulanmasina karar verilmistir.*
*Kurul tarafindan veri
sorumlusuna tam olarak ne kadar
ceza verildigi ilan edilmemigtir.
Ancak, Kanun’un 18. maddesi
geregdince veri glivenligine iliskin
yukumldlikleri yerine
getirmeyenler hakkinda 15.000
Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk
lirasina kadar idari para cezasi
verilir.




Veri Guvenligi — Kurul Karari

(]
Bir miisteriye yanhslikla baska Bir musterinin abonelik / Gyelik kaydi Ad ve soyadi benzerligi olan
musteriye ait faturanin olusturulurken sistemde kayitli baska bir abonenin / Gyenin fatura
gonderilmesi bulunan bir e-posta adresi bilgilerinin e-posta yoluyla
yazildiginda bu e-postanin hali iletilmesinin mevzuata aykiri
hazirda kayitli bir mUsteri igin var oldugu kanaatine varilmasindan
oldugu uyarisinin kayit yapilan Oturd veri sorumlusu hakkinda
sistem tarafindan verilmemesi 50.000 TL idari para cezasi
dolayisiyla veri sorumlusunun veri uygulanmasina karar verilmistir.

guvenligine iligkin gerekli teknik
tedbirleri almadigi, sistemindeki
verilerin dogru ve gerektiginde
guncel olmadigi ve musgterilerinin
verilerini baska musteriler ile
paylasabildiginden bunyesinde
barindirdigi kigisel verilerin
guvenligini saglayamadigi kanaatine
varilmistir.




llke Karar — Agik Riza Olmaksizin Ticari lleti

Karar Tarihi : 16/10/2018

Karar No :2018/119

Konu Ozeti : Veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan ilgili kisilerin e-posta adreslerine veya SMS ya da cagri ile cep
telefonlarina reklam bildirimleri/aramalari ydonlendiriimesinin 6nline gegilmesini teminen ilke karari alinmasi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) hikimlerine aykiri olarak ilgili kisilerin agik rizalari alinmaksizin e-
posta adreslerine veya SMS veya ¢agri ile cep telefonlarina reklam bildirimleri/aramalari geldigi hususunda Kisisel Verileri
Koruma Kurumuna intikal eden ¢ok sayida basvuru ile bu kapsamda yurutilmekte olan incelemeler gergcevesinde ulasilan
tespitler dikkate alinarak;

-ilgili kisilerin rizalarini almadan ve Kanunun 5 inci maddesinde hiikiim altina alinan isleme sartlarini saglamadan, veri
sorumlulari ile veri sorumlulari adina reklam igerikli mesaj/e-posta géndermek veya arama yapmak amaciyla ilgili kigilerin
acik nizalari bulunmaksizin bu verileri kullanan veri isleyenlerin séz konusu veri isleme faaliyetlerini Kanunun 15 inci
maddesinin (7) numarali fikrasi uyarinca derhal durdurmasi gerektigine,

-Kanunun 12 nci maddesi kapsaminda veri sorumlusunun kigisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini dnlemek, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guavenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turla teknik ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu ve kisisel verilerin kendi adina
bagka bir gercek veya tuzel kisi tarafindan igslenmesi halinde, anilan tedbirlerin alinmasi hususunda bu Kigilerle birlikte
mustereken sorumlu oldugu,

-Belirtilen sekilde s6z konusu faaliyetlerde bulunan veri sorumlulari hakkinda Kanunun 18 inci maddesi hukumleri
gercevesinde igslem tesis edilecegine,

-Bahse konu sekilde iglenen kigisel verilerin hukuka aykiri olarak elde edilmis olabilecedi de g6z 6nune alinarak 5237 sayilh
Tark Ceza Kanununun “Verileri Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele Gegirme” baslikli 136 nci maddesi ¢cercevesinde ilgili
veri sorumlular hakkinda gerekli hukuki islemlerin tesisi igin konunun ilgili Cumhuriyet Bagsavciliina bildirilecegine

oy birligi ile karar verilmigtir.



Veri Guvenli©

— Kurul Karari

Bir kiginin internette yer alan

iletisim bilgilerine ayrica ilgili
kisiden riza alinmadan reklam
amach SMS gonderimi

Bir kisinin iletigsim bilgilerini herkese
aclk olan internette yayimlamasinin,
yani alenilegtiriimesinin o kigiyle
reklam amagli iletisime gecilmesi
igin gegerli bir sebep olamayacagi,
ilgili bilgilerin internette
yayimlanmasinin amacinin Kigiyle ig
iligkisi kapsaminda iletigsime
gecilmesi oldugu, ticari elektronik
ileti gonderimi i¢in ise mutlaka ilgili
Kisinin rizasinin / onayinin alinmasi
gerektigi belirtilmigtir.

izin almadan reklam amacli SMSS
gonderen veri sorumlusu hakkinda
50.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.
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Kisisel veri
isleme
envanterinizi
olusturarak is
faaliyetleriniz
cercevesinde
islediginiz
kisisel verileri
tespit edin.

Uyum Aksiyonlari

@

Kisisel veri
isleme
envanterinize
gore veri
islediginiz
sureclerde
aydinlatma
yapma ve acik
riza alma
gereksinimlerini
tespit ederek
mevzuata ve
Kurul
kararlarina
uygun olarak
tasarlayin.

Kisisel
verilerin
korunmasi
sadece
musterilere
metinler
sunulmasi
degildir.
Calisanlarinizi
da bu konuda
eQiterek kisisel
verilerin
korunmasini
kurumsal bir
kaltar haline
getirin.
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Kullandiginiz
bilgi
sistemlerinin
guvenliginden
emin olun.
Kisisel Verileri
Koruma
Kurulu
tarafindan
belirlenen
guvenlik
onlemlerini
alin.

Verileri
saklamaniz
gereken yasal
sureleri tespit
ederek bu
konuda bir
saklama ve imha
politikasi
olusturun.
Kullandiginiz
verileri bu
politikaya uygun
olarak silin, imha
edin veya
anonim hale
getirin.
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ihsancan.asik@asklegal.law

+90 555 593 40 59

www.asklegal.law
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lleti Yonetim Sistemi

E-ticarette Veri Guvenligi

ARALIK 2020
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lleti Yonetim Sistemi A.S. Kimdir?

Ticaret Bakanligimiz, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’'ni (TOBB) ticari elektronik ileti izinlerinin ve sikayet silireclerinin
yonetilebildigi ulusal bir platform kurmakla gorevlendirmistir.

lleti Yonetim Sistemi A.S., TOBB tarafindan bu amacla hizmet vermek
uzere kurulmustur.

-13 -



14

IYS Nedir?

IYS;

isletmelerin arama, mesaj ve e-posta gibi ileti izinlerini saklayip yénetebilecekleri,
Vatandaslarin verdikleri izinleri gorintuleyip kaldirabilecekleri,
Tum izinlerin gtivenli bicimde saklanacagi,

ulusal bir veri tabani sistemidir.

-14 -
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Ticari Elektronik ileti Kavrami

Hangi iletiler ticari elektronik iletidir?

0 Vatandaslara gonderilen pazarlama, promosyon, kampanya, indirim, hediye, reklam vb. icerikli tim
ticari elektronik iletiler bu kapsamdadir.

Hangi iletiler ticari elektronik ileti degildir?

0 Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi glincelleme,
satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler kapsam disindadir.

Hangi iletiler YOnetmelik’ten muaftir?

a Vakif Universiteleri; 6grencilerine ve bunlarin velilerine gonderdigi iletiler

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile kamuya yararli dernekler ve vergi muafiyeti saglanan
vakiflar; kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak Giyelerine gonderdigi iletiler

e Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tizel kisileri; kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla gonderdikleri iletiler

-15 -
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lYS’nin Faydalari

Vatandaslara faydasi

Vatandaslar tek noktadan izinlerini gérebilecek;
cayma haklarini kullanabilecektir

izinsiz elektronik iletilerin éniine gecilecek ve
magduriyetler azalacaktir

Mobil uygulama ve web sitesi lGizerinden isteklerine
cevap bulabilecektir

Bakanlik sikdyet siireclerini iYS izerinden etkin bir
sekilde ylrutebilecek; béylece vatandasin

memnuniyeti artacaktir

-16 -

isletmelere faydasi

izin yonetim sistemi kuramayan kiiciik isletmeler
dustk maliyetle sistemi kullanabilecektir
Mevzuata uyan ve uymayan firmalar arasindaki
haksiz rekabetin dniine gecilecektir

isletmeler izin stireclerine yonelik operasyonel
maliyetlerde tasarruf saglayacaktir

isletmelerin ceza riski diisecektir

Zaman icinde vatandasin sisteme gliveni artacak,

elektronik iletilerin pazarlama etkinligi artacaktir
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lYS’ye Kayit

Isletmenin yetkili kisi e-Devlet hesabiyla ve varsa MERSIS numarasiyla YS’ye kolayca
basvurabilir.

-17 -



18

Yeni Yonetmelik Neler Getiriyor?

ileti Yonetim Sistemi, izinlerin ve Araci hizmet saglayicilar, 1YS tizerinde
sikayetlerin yonetimine imkan sorgulama yaparak onayi olmayan alicilara ileti
saglayacak ulusal bir veri tabani gondermeyecektir.
olacaktir.
Tiim hizmet saglayicilar iYS'ye Kayitli izinli veri tabani 1YS Gzerinde glincel

kaydolacaktir. tutulacaktir.

Onaylar, fiziki ve elektronik yolun yani sira / \ IYS iizerinden alinan onaylarda, ispat
IYS yoluyla da alinabilecektir. yiikiimliliigii iYS'ye gegcmis olacak ve hukuki
glivenlik saglanacaktir.

30998 sayili 4 Ocak 2020 tarihli Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina dair Yonetmelik

-18 -



19

Hizmet Saglayici Ekranlari

Hizmet saglayicilar, iys.org.tr ‘ye girig yaparak izin yonetimi yapabilirler.

-19-
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Web Servis Kullanimi

isletmeler web servis kullanarak iYS ile entegrasyon saglayabilir veya bunun icin bir is

ortagi kullanabilirler.

Fonksiyon ismi

Giris ve Yetkilendirme

Tekli/Coklu izin Ekleme

Tekli/Coklu izin Sorgulama

Bayi Yonetimi

izin Durum Degisimi Sorgulama -
PULL

izin Durum Degisimi Sorgulama —
PUSH

Mutabakat

Agiklama

Hizmet Saglayici, OAuth 2.0 yetkilendirme protokolleri kullanilarak iYS API’ye giris icin yetkilendirilir.

Hizmet Saglayici, her bir markasi icin alicilardan almis oldugu izinleri iYS’ye bildirir.

Hizmet Saglayic, iYS'de kayitli olan alicilarin izin durumlarini her bir markasi igin listeleyebilir.

Hizmet Saglayici, bayi ekleyebilir, bayilerin izin durumlarini listeleyebilir, bu izin durumlarinda degisiklik yapabilir,
bayi silebilir.

Hizmet saglayici, iYS'ye belirli zaman araliklarinda gelerek o zaman araliginda izin durumunda degisiklik yapmis
alicilarin bilgisine erisebilir.

iYS, hizmet saglayicinin saglayacag) bir veya daha fazla ug birimine belirli zaman araliklarinda alicilarin yapmig oldugu
izin durumu degisikliklerini bildirir.

iYS’ye aktarilan izin verisine dair karsilikli veri butiinlGgiiniin teyidi yapilir.

-20 -
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IYS Yoluyla onay siireci

lemet
Saglaylm

O

O O O O

Hizmet Saglayici, alicinin numarasini onay islemini
baslatmak icin IYS’ye bildirir.

IYS, aliciya ilk olarak bir aydinlatma metni iletir ve alici bu
metni okur.

IYS, aliciya ikinci bir mesajla dogrulama kodu iletir.
Alici dogrulama kodunu hizmet saglayiciya soyler.

Hizmet Saglayici, dogrulama kodunu iYS’ye bildirir.

-21-
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KVKK Uyumu, Kalite Sistemleri ve Seffaflik llkesi

Aydinlatma Metinleri Bilgi Glivenligi ve Seffaflik

* 1SO 27001

IYS internet sitesi Aydinlatma Metni L e . . .
Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

Hizmet Saglayici Basvuru Aydinlatma metni

Hizmet saglayici kullanici aydinlatma metni ® SO 2230

Vatandaslar icin iYS Yolu aydinlatma metni Toplumsal Glvenlik ve Is Strekliligi Yonetim Sistemi

Vatandaslar icin iYS Profil olusturma aydinlatma metni . . L. . . .
* Hizmet sureglerinin ITILa (Servis Yonetim

iYS calisan adayi aydinlatma metni e .
Metodolojisi) uyarlanmasi

iYS calisan aydinlatma metni

iYS ziyaretgi aydinlatma metni

e iYS Yénetim Beyani

-22-
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Veri Deseni

Alan Adi Aciklama Ornek
Hizmet Saglayici iYS No iYS tarafindan hizmet saglayiciya verilen numara 123456
Marka IYS No IYS tarafindan hizmet saglayicinin her bir markasina verilen 123457

numara

iznin Alindig Tarihi

Hizmet saglayicinin alicidan izin almig oldugu tarih

15 Nisan 2019 11.00

iletisim Kanali Alicinin izin vermis oldugu iletisim kanali Mesaj / Arama / Eposta
Alicinin Niteligi Alicinin bireysel veya tacir niteligi Bireysel / Tacir
iletisim Adresi Hizmet saglayicinin izin almis oldugu iletisim adresi +905063001010 / adres@gmail.com

iznin Alindig1 Kaynak

Hizmet saglayicinin izin alirken kullandigi kaynak

Elektronik ortam / Fiziksel ortam / Cagri Merkezi / Mobil
uygulama ....

izin Durumu
i U Tigin Tizi
alinmig SMS izni veri deseni

iysCode: 123456

Alicinin izin durumunu gosterir

C imza yoluy i U
alinmisg arama izni veri deseni

iysCode: 123456

brandCode: 123457 brandCode: 123457
consentDate: 15 Nisan 2019 11.00 consentDate: 8 Mart 2020 09.00
type: Mesaj type: Arama

recipientType: Bireysel
recipient: +905063001010
source: Fiziksel Imza
status: Onay

recipientType: Bireysel
recipient: +905052122020
source: Elektronik ortam
status: Onay

-23-

Onay / Ret
i T 1GI i
eposta izni veri deseni 6rnegi

iysCode: 123456

brandCode: 123457

consentDate: 30 Temmuz 2018 19.00
type: Eposta

recipientType: Bireysel
recipient: denememail@gmail.com
source: Elektronik ortam

status: Onay
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Veri Guvenligi

IYS veri tabani ve uygulamasi TOBB veri merkezlerinde
barindirilacaktir.

IYS bilgi sistemlerinin giivenligine iliskin periyodik bagimsiz
denetim ve ilgili kalite sertifikasyonlari kamuoyuyla
paylasilacaktir.

IYS A.S. personelinin 1YS verisine erisimine izin
verilmemektedir.

Veri gizliligi icin kriptografik tedbirler alinmigtir.

IYS’de ancak vatandasin acik onayi ve rizasi olmasi durumunda TCKN
verisi bulunur.
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Veri Guvenligi

Hizmet saglayici izin verisi
Hashed

Hashed
Encrypted

Plain text

Plain text

Plain text

Plain text

Plain text

Plain text

Vatandas izin verisi

Plain text
Plain text

Plain text

Plain text

Plain text

Plain text

Plain text

Plain text
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Takvim

iYS Canli
Ortamin Agillmasi

Ocak Temmuz

iYS’ye Hizmet Saglayici
kaydinin agiimasi

Entegrasyon

Modiilii @

Gegmis tarihli izinlerini
aktariimasi icin son
tarih

Agustos Aralik

iYS Yolu

-26 -

Gegmis tarihli
izinlerin kontroli igin
son gun

Ocak Subat

<

Illll

iYS’nin vatandaslarin
kullanimina agiimasi
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Dunya henuz yolun basinda. Dunya nufusunun sadece
yuzde 17’°si e-ticaret ile tanisti.

E-ticaretten Uriin ya da hizmet alanlarin sayisi

1.342
1.203
1.078
2015 2016 2017

Kaynak: eMarketer - 28 -
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Turkiye’de 2017 yilinda her 4 internet
kullanicisindan sadece 1’i online aligveris yapti

internet kullanicilarinin yiizde kagi internetten iiriin ya da hizmet satin aliyor (2017, %)

60

Diinya Turkiye

Kaynak: Turkiye verisi TUIK’ten, diinya verisi Statista’dan
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E-ticaret hizla buyuse de online perakendenin toplam
icindeki payi halen bir¢cok ulkenin gerisinde

Online perakendenin toplam perakende i¢cindeki payi (2019, %)
28

18

15

12

10 9

Cin ingiltere ABD Almanya Fransa Japonya Polonya Brezilya Rusya Turkiye ispanya Hindistan

Kaynak: TUBISAD&Deloitte 2019 _30.
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Online alisveris yapanlarin yarisi Internet’ten iiriin ya da
hizmet alirken en az bir sorun yasiyor

internet aligverisinde sorun yasayanlarin orani ve sorun tiirleri (2017, %)

Yanlis veya hasarli Urln veya hizmetin teslim edilmesi

Teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi

Web sitesinde karsilasilan teknik ariza 20

Sikayet ve tazmindeki zorluklar 20

Dolandiricilik 15

Kanuni haklara iligkin bilgi bulmanin zorlugu 14

Beklenmeyen iglem masraflari, yiksek teslimat Ucreti 10

Kaynak: TUIK _31.
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Baskalarina guvenme konusunda rahat bir toplum degiliz

Cogu insan guvenilirdir diyenlerin yuzdesi (2017)

66

60 60

45

36 35

22

19

12

Hollanda Cin isveg Almanya Japonya ABD Pakistan ispanya Turkiye

Kaynak: Dunya Degerler Anketi _32-
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E-ticaret sitelerine guven damgasi uygulamasi e-ticaret
sektorunu buyutmek icin atilmis bir adimdir

m Baskalarina guvenme konusunda gucluk yasayan bir
toplumda insanlar kredi karti bilgilerini online mecrada
paylasmak istemiyorlar

B Online aligveris yapan tuketicilerin yarisi aligverigleri
sirasinda ya da sonrasinda bir sorun yasamistir
= Olumsuz haberler, olumlulardan daha hizli yayilir ve yapisir

m Tuketicilerdeki guvenememe sorunu ve online aligveris
tecrubesinde yasanan sorunlar e-ticaretin buyumesini
engellemektedir

-33-
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Arka plan

. Elektronik Ticarette Guven Damgasi| Hakkinda Teblig 6
Haziran 2017 tarininde yururluge girdi

Imzalanan protokolle Ticaret Bakanligi tarafindan TOBB,
Guven Damgasi Saglayici olarak yetkilendirildi

TR GO: Giivenli Ortam ﬁ R

#GonulRahatligiyla \G y
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Basvurular www.quvendamagasi.orq.tr sitesinden alinir
Cevrimici Sikayet Sistemi uzerinden sikayetler toplanir

-35-
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Guven damgasi, farkh is modellerinde hizmet veya urun
sunan e-ticaret sitelerine tahsis edilebilir

Is modeli: Online pazaryeri Is modeli: Kendi Uriin/hizmetini satan,

m  Saticinin tazel kisiligini dogrulayarak Perakendedeki isini e-ticarete tasiyan
pazaryerine alir m Tedarikcilerden toplu aldigi veya

m Satici ile alici arasinda mesafeli satig urettirdigi Urlnleri e-ticaret yoluyla satar
sOzlegsmesi imzalanmasini saglar m Kendi sitesinden bayilerine e-ticaret

yoluyla satis yaptirabilir

m  Kendi Urln veya hizmetini e-ticaret ile
satabilir

SARAR
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www.guvendamagasi.org.tr; adresinden sisteme giris
icin hesap olusturulur
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Guven Damgasi tahsisi icin e-ticaret sitesinin tagimasi gereken sartlar
1- E-ticaret sayfasinin teknik guvenilirligi

1. E-ticaret isleminin, kisisel veri ve ddeme bilgisi
iceren sitelerde EV SSL, uygulamalarda ise SSL ile
gerceklestiriimesi saglanir

2. E-ticaret sitesi sahibi, guiven damgasi
basvurusundan en fazla 3 ay once TSE tarafindan

onayli A ve B sinifi sizma testi firmalarina sizma
testi yaptirir

-38-
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Guven Damgasi tahsisi igin e-ticaret sitesinin tagimasi gereken sartlar

2- [lgili kanunlarla uyumlu siirecler
Glven damgasi alacak siteler asagidaki kanunlar ve bunlarin ikincil

mevzuatlarina uyumlu sdrecler tasarlar

> llgili mevzuatlar e-ticaret sitesine 53 soru sorularak ve siteden
yazili beyan alinarak kontrol edilir

1. 9464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

2. 5651 sayil Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
Kanunu

3. 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlers
Hakkinda Kanun

4. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna
6563 sayill Elektronik Ticareti Kanunu
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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Guven Damgasi tahsisi igin e-ticaret sitesinin tagimasi gereken sartlar
3- Aranacak diger sartlar

1. E-ticaret sitesinin sahibi gercek ya da tuzel kisiyse
sirket yetkilisinin Tebligde siralanan suclardan
hukum giymis olmamasi gerekir

2. E-ticaret sitesi sahibi sirket iflas etmis olsa bile
itibari iade edilmis olmalidir

3. Satilan mallarla ilgili tuketiciyi ilgilendiren temel
bilgileri acik bir sekilde ilan eder

4. Cocuklara zararli icerige musaade etmeyecek
sekilde onlem alir
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Guven damgasinin tuketiciye yonelik faydalari

Guven Damagali Siteleri

Tercih Et

#GonulRahatligiyla..

% Sayfa sahibinin belirlenebilir olmasi

% Uriin ve hizmetlerin temel ozelliklerinin
yeterince tanimlanmis olmasi

¢ Teklif, siparis ve 6deme konusunda
netlik saglanmasi

+» Guvenli odeme sistemlerinin
gosterilmis olmasi

s Anlasmaya sonradan erisimin mumkun
olmasi

Sozlesme hakkinda tuketicinin haklari
konusunda bilgilendiriimesi

Teslimatin geffafliginin saglanmasi
Kigisel verilerin gizliliginin saglanmasi

lletisim imkaninin saglanmasi

Musteri sikayetlerine imkan verilmesi ve
karsilanmasi
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